Bank Respublika ASC-nin plastik kartlarinin alds edilmasina va istifadasina dair
MUQAViLD

Bir torafdan bundan sonra «Bank> adlandirilan, Bank Respublika ASC, va digar tarsfden bundan sonra
«Istifadaci» adlandirilan, Orizagi Saxs, «Plastik kartlarin alds edilmasinin va istifadasi»nin asas sart va
gaydalarinin miiddsalarini misyysnlasdirmak magsadile asadidaki mazmunda hamin miigavileni bagladiq:

MADDBO 1. Miiqaviladas istifads edilon terminlorin anlayisi.

ATM: Nadd pulun édsnilmasi igiin istifads olunan avtomatik qurdu.

PLASTIK KART: Bankin Orizaci Soxse miivafiq xarc limiti daxilinde miiassisalarle hesablasmalar
apariimasinda, mantage va ATM-larden nadd pulun alinmasinda istifade etmak (iclin verdiyi plastik
materialdan hazirlanmis va xlsusi Usullarla miihafizelanmis kart.

OLAVO KART: Bank torafindon verilon, Istifadecinin Bankdaki hesabina bagli olan ve ona miisyyan
edilmis xorc limiti daxilinde Plastik kartla yanasi isloma qabiliyyati va onun malik oldudu biitiin
funksiyalara malik olan kart.

MUSSSISO: Satilan mal ve gdstarilan xidmat avazinds miivafiq plastik kartlari danis vasitasi kimi gabul
edan ticarat, xidmat ve s. miiassisa vo mantagalari.

SATIS SONODI (hesab, slip vauger): Plastik kart vasitasilo satilan mal va gésterilon xidmet avazinds
miiassise torafindan tartib edilon Istifadaci ve yaxud slave Istifadagi tersfinden imzalanan sanad.
«KREDIT» HESABI: Plastik kart vasitosilo satin alinmis malin gaytariimasi, géstarilon xidmatin
dayandiriimasi, sahv olaraq artiq pul alinmasina dair miassisa tarafindan hazirlanan va imzalanan sanad.
LIMIT: Bank torafinden miisyysn edilon, asas ve yaxud slave Istifadagi terafinden ¢akilan xarc va nagd
alinan pullarin imumi hacminin son haddi ve ya asilmayacadi mablag.

ODOMD MUDDOTI: Plastik kart vasitasila har hansi amaliyyat aparilan giinden borcun son 6dema
tarixine gadar olan middat.

SON ODOM® TARIXI: Hor teqvim ayinin sonuncu is giind.

MADDBO 2. Miiqavilonin predmeti.

Bu miigavile Bank tersfindon buraxilan, Respublika arazisinde va xaricds istifade edilo bilan plastik
kartlarin verilmasi vo onlardan istifads edilmasi ilo bagl Bank va Istifadaci arasinda hiiqug-miinasibatlarin
amale galmasini, onlarin hiquqg va vazifalerini, masuliyyat dairasini, plastik kartlardan istifadanin asas
sortlori va gaydalarini, toraflor arasinda bu sahads amals gale bilon bagga miinasibatlari miayyan edir vo
tonzimlayir.

MADDO 3. Plastik kartin alds edilmasi.

Plastik karti alde etmak Uglin arizaci soxs doldurulmus arize ilo taleb olunan sanadlari Bankin miivafiq
xidmat bdlmasine taqdim etmalidir. Bank Istifadaciye verdiyi asas kartla yanasi, arizacinin lazm bildiyi,
haddi-buluga catmis sexslara — yaxin gohumlarina slave kart vera bilar. ©lave kartlarla aparilan biitiin
amaliyyatlar iclin tam masuliyyati Istifadaci dasiyir. Plastik kartin arxasinda mévcud olan imza yeri, kartin
verildiyi vaxt, kartin (zarindo soyadi vo adi yazilmis soxs tersfinden imzalanmalidir. Plastik kartin
imzalanmasi ilo bagh meydana gale bilacak problemlarle bagl masuliyyst Istifadaginin tizerine disdir.

MADD® 4. Miiqavilanin baglanmasi.

orizagi torafinden hamin Miqgavilonin imzalanmasi Bank qarsisinda ona karti vermak macburiyyatini
yaratmir. Istifadoci kartlardan onlarin istifade etmo middsti orzinde Azerbaycan Respublikasinin
ganunlarina, &édonis sisteminin gaydalarina, bu Migavilanin sartlaring, Bankin miayyan etdiyi vo
golocokds edacayi qaydalara asasen istifads etmayi 8hdasine gétiiriir. Istifadaci plastik kartla bagli biitiin
masalalora aid malumatlan Bank terafindan Azarbaycan Respublikasinin glivvads olan ganunvericiliyina
uydun suratde miivafiq dovlet organlarina ve basga dairslera verilmasini avvalcadan geyd-sartsiz gabul
edir. Bank Istifadacini xebardar etmadan kartdan istifade sertlerine dair bu Miigavilays birterafli qaydada
doyisiklik etmak hiiququna malikdir.

MADDB®O 5. Kartin verilmasi iiciin tominat.

Bank plastik kartin verilmasina gére uygun gérdiiyii har ciir tominati Istifadagindan taleb etmak hiiququna
malikdir. Istifadaci Bankin miisyyan etdiyi sort vo formalarda tominat vermaya borcludur. Bank miimkiin
ola bilan ziyanin garsisini almaq Uglin miisyyen etdiyi migdarda siorta depozitinin va ya girovun
goyulmasini talab eds biler va istadiyi vaxt bu migdar dayise bilor. Istifadacinin har hansi sokilde Banka
verdiyi teminat plastik kartdan bu Migavileys uydun istifads ilo bagli yarana bilsn borclarin gaytariimasi
Gglindir.



MADDBO 6. Faizlar, komisyon haqlarn vo digar 6domalar.

Istifadaci plastik kartdan istifade ilo bagli yaranan borcu, hamcinin bu Miigaviloys 1 sayli slavads
gostorilmis faizi, komisyon haglarini va diger 6demalari 6demayi 6hdasina goétiriir. Bank amaliyyat vaxti
xarici valyutanin hesablagsma valyutasina konvertasiyasi Gglin slava komisyon haqqi almaqg hiiququna
malikdir.

MADD® 7. Mal va xidmatloarin alisi, nagd pul alma.

Istifadaci plastik karti ddenis vasitosi kimi gobul edan miiassiselorde mal ve ya xidmat almagq, plastik
kartin logotipi olan ATM va mantagalarden nadd pul almaq hiiqguguna malikdir va bu amsaliyyatlarda
Bankin miiayyan edacayi limitlori asmamagi 6hdasine gétiiriir. Istifadaci miiossisads mal vo ya xidmat
alisi vaxti, hamginin miivakkil mantagalerdan nadd pul alarken onlar terafindan tortib edilon satis sanadini
imzalayir vo sonad Uzarindaki qgeydloro gdro etiraz etmayacayini 6hdasine g6tlrlir. Miassisa vo
mentagalorin masul sexsi Istifadaginden onun sexsiyystini tosdiq edsn rosmi senad talab eds bilar.
Istifadeci hesabinin veziyystini bilmak magsadilo miiassisads tortib edilon satis sonadlarinin suratini
dziinde saxlamalidir. Bank Istifadacinin miiassisaden satin aldigi mal ve xidmatlerin névii, mahiyyati,
mazmunu, keyfiyyati vo migdarina gére masuliyyat dasimir va bu halda tehgigat aparmaga macbur deyil.
Istifadaci plastik kart ilo aparilan smaliyyatlarin, alinan nagd pulun mablagdinin amaliyyat aparildigi tarixds
qlivvada olan faiz va komisyon haglari ilo birlikds hesabindan silinacayini va ya borc kimi geyd edilacayini
gobul edir. Istifadagi istirahat giinlerinda aparilan amaliyyatlarinin sonraki birinci is giiniine miivafiq olaraq
hesablanacagini gabul edir. ATM-lardan nadd pul alma amaliyyatinda, nagd 6dema sanadi tertib edildiyi
tictin, Istifadaci Bankin bu smaliyyatlar barads geydlarinin gati dalil oldugunu gabul edir.

MADDO 8. «Kredit>» amaliyyati.

Istifadaci tersfindon plastik kart vasitasilo alinmis bir malin gaytarilmasi, xidmatin dayandiriimasi, artiq
alinan pulun geri gaytarilmasi tiglin muassisa torafindan «Kredit» hesabi tartib edilir. «Kredit» hesabinin
tortib edilmasi Istifadacinin bahs olunan mal va xidmat Uglin avvallor imzaladigi satis senadine gére
yaranan borc ve 8hdaliklerini logv etmir. Bank «Kredit» hesabini miiassisadon almayinca, Istifadaci bu
barads heg bir iddia va telab irsli siirae bilmaz. Istifadaci miisssisade bir malin qaytarilmasi va xidmatin
dayandiriimasi hallarinda, 6zl ilo miassisa arasinda yarana bilacok miinasibatlara vo bu miinasibatlardan
irali galen natice va miibahisalara goéra Bankin masuliyyat dasimayacadini gabul edir.

MADD® 9. Hesabdan cixaris.

Plastik kartin 6lka daxilinds va ya xaricds istifadasi naticasinds yaranan biitiin borc va 6hdaliklar hagqginda
geydlar hesabdan cixarisda 6z oksini tapir. Hesabdan ¢ixaris miivafiq sanadlarlo Istifadaci terafindan bu
Miiqavileda géstarilon tinvana gdndarilir ve ya Istifadaci 6zii onu Bankdan alir. Hesabdan ¢ixaris (invanina
catmadigi halda, Istifadeci son &édoms tarixindon baslayaraq 7 (yeddi) giin srzinde hesabdan cixarisi
Bankdan gétiirmalidir. 9ks teqdirds, Istifadaci hesabdan cixarisi almis vo mazmunu ilo da razilasmis kimi
gobul edilir. Hesabdan cixaris borc va 6domalari shate edan miihim sanadlordan biri kimi gabul edilir.
Yaranmis borc miisyysn edilmis gaydada ve miiddstde qaytarimadiqda, Bank Istifadacini xaberdar
etmadan kartin faaliyyatini dayandira bilar.

MADDB®O 10. Borclarin 6danilmasi.

Istifadaci yaranmis borcu son 6édema tarixine gadar Banka ddemalidir. Nagd pul alma smaliyyatina gore
hesablanan komisyon haqqi Bank tarsfinden nagd pul alma tarixindan etibaren totbiq olunur. Odemalarda
Bank torofindsn misyyan edilon valyuta mazennsleri asas kimi gotirilir. Istifadeci limitini asdigi
teqdirds, kartin istifadasini dayandiracadini, bu Miigavilays asasen olan biitiin borc ve 6hdaliklari tacili
yerina yetiracayini va bununla alagadar hesablanacaq carimani 6édemayi 6hdasina goétirir.

MADDB® 11. Bankin miisadira etmak hiiququ.

Istifadaci Banka olan vo yarana bilacak biitiin borclarina gére Bankda olan ve bu Miigavile ilo heg bir
alagesi olmayan mévcud vesaitlerinin, amanatlarinin, amlaklarinin, hesablarinin, depozitlerinin, giymatli
kagizlarinin Bank torafindon girov gétiiriilmasine, miisadira edilmasine va hesabina daxil edilmasina
raziigini bildirir. gar Istifadaci Bankin iscisidirsa ve ya smak haqq kartina malikdirss, borclarini vaxtinda
O0demadikds, aldi§i maas, mikafat, divident va biitiin alacaglar izarinds Bankin al qoymaqg hiiqugunun
oldugunu, Istifadaciya xebardarliq etmadan vasaitlarinin yuxarida gosterilon sokilde miivafiq hesaba daxil
edilmasini gabul edir.

MADDBO 12, Plastik kartin limiti.
Plastik kartin limiti Bank tersfinden musayysn edilir. Bank plastik kartin limitini birtersfli sakilds
dayisdirmak salahiyyatlorine malikdir. Istifadagi Bankin toyin etdiyi limiti gobul edscayini va bu



ohdsliklarden malumatinin olmamasina istinaden etiraz etmayacayini 6z dhdasina gétiiriir. Istifadaci limiti
asdidi hallarda, Bank tarsfinden miiayyan edilib tatbiq edilon carimalari gabul edir.

MADD® 13. Kartin qiivvada oldugu miiddat.

Istifadaci kartlarin {izerinde yazilmis ay ve il kimi gésterilon sonuncu istifade etms tarixinin Bank
torafinden miayyan edildiyini, gosterilen ayin sonuncu giiniina gadar kartin qiivvads oldugunu va bu
tarixden sonra kartdan istifade etmayacayini gabul edir. Kartin Uzerinds yazilan sonuncu istifads etma
tarixinden sonra kartin istifade edilmasi ilo bagli olan har ciir masuliyysti Istifadaci dagiyir.

MADDBO 14. Xidmat haqq.

Istifadaci har bir kart (iciin Bank terafinden miisyyan edilmis migdarda xidmat haqqi ddayir. Istifadaci
karti dayisdirmak barads Banka miiraciot etdikds, xidmat haqq Istifadaginin hesabindan silinir va ya borc
kimi yazilir. Istifadaci kartlarin dayisdiriimasi ilo bagl karti gqaytararaq Banka miiraciot etmadikds, Bank,
lazim bildiyi teqdirds, kartin xidmat haqqini tutaraq onu yeni miiddate uzatmaq hiiququna malikdir. Belo
olan taqdirds, Istifadaci yarana bilon borcun dédanilmasina heg bir etiraz etmadan miivafiq mablagi derhal
Banka 6domalidir.

MADDO 15. Kartin mansubiyyati.

Kart Bankin milkiyyatidir vo lazim oldugda Bank va ya Odanis sisteminin (izvii olan tegkilatlar karti
Istifadacidan geri ala bilarlar. Istifadaci kartin itmasi, ogurlanmasi ve ya iizarinds tahriflar edilmasi tigiin
masuliyyat dasiyir. Kart itdikde va ya ogurlandigda, Bankin «Misterilare xidmat departamenti»na tacili
xabar verilmalidir. Bu barade malumatin Banka daxil oldugu vaxtdan etibaran 30 (otuz) giin arzinds bu
kartla aparilan smaliyyatlara gdre masuliyysti Istifadeci dasiyir. Kartin itmasini xabar veran sexs bu
xabardan sonra kartin Bank tersfindan etibarsiz sayilacadini, kartin sonradan tapilmasi halinda iss karti
istifade etmayacayini vo Banka qaytaracagini dhdasina gétiiriir. Istifadagi adi ¢okilon hallarda Bankin ¢oka
bilacayi biitiin zararleri 6demayi 6hdasina gotliriir. Bank tersfindan yeni bir kartin verildiyi halda,
Istifadaci kartin yenilonmasi ilo bagl biitiin xarclari domayi 6hdasina gétiirir.

MADD® 16. Kartin faaliyyatinin dayandiriimasi va lagvi.

Kartin sonuncu istifade etms tarixindon avval pis amsallo istifade edilmasi, limitin asmasi vo vya
Istifadacinin bu Miigavils ilo miisyyan edilmis sartlarin har hansi bir miiddeasina amsal etmemasi sababi ilo
vo yaxud sebab gdstormadan Bank kartin istifade edilmasini dayandira bilor. Bundan slave, Istifadacinin
miiflislosmasi v onun basga sexsin gayyumluduna, himayagiliyina, tabegiliyine kegmasi ilo slagadar
olaraq Bank bu Miiqavileni birterefli qaydada lagv etmok vo Istifadagiden alacagi meblagi telob etmak
hiiququna malikdir. Istifadaci vefat etdikds, kartin foaliyysti dayandirilir ve yaranmis borclarin tacili
O6donmasi qlivvads olan Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uydun olaraq onun varasalarinin
tizarine disiir. Bank, sebab gdstermadan, Istifadaciden kartin geri qaytariimasini telob eds biler. Bundan
alava, Bank istifade middati basa catmis kartin dayigdirilmasindan imtina eds bilar. Bank tarafindan kartin
faaliyystinin dayandirildigi ve kartin dayisdiriimasindan imtina edildiyi halda, iIstifadaci Bank garsisinda
olan borc va basqa 6hdaliklarini biitdvliikla yerina yetirana gader bu Miigavilonin middaalarinin qivvada
oldugunu goabul edir. Istifadaci kartin faaliyystinin dayandirimasina baxmayarag, onu istifade etdiyi halda
yaranacaq borc va carimelorin édeanilmasini dhdasine gotiiriir. Yuxarida gdsterilon hallarda, Istifadaci
slave bir xaebardarlida ehtiyac gérmadan biitlin borclarini darhal 6dayacayini geyd-sertsiz gabul edir.
Istifadaci 6z amallari ilo Banki artiq maliyys riskine diicar edarss, slave kartin foaliyysti dayandirila bilar.
Belo olan teqdirde oalave kart Banka qaytariimayinca bas vera bilocok bitiin zararlora cavabdehliyi
Istifadaci dasiyir.

MADDS® 17. istifadaginin masuliyyati.

Istifadaci har hansi bir sababa gére kartin ticlincli soxslor tersfinden istifads edilmasi iclin masuliyyat
dasidigini, bu barade Banka sikayst ve etiraz etmayacayini, belo hallarda Bankin gokacayi ziyani
ddayacayini gabul edir vo dhdasina gétiiriir. Gizli saxlanmali olan sifrin (PIN) liclincii soxslar tarafindsn
dyronilmasine gdre masuliyysti Istifadaci dasiyir. Belo olan hallarda, Istifadeci Banka doarhal malumat
vermalidir. Sks toqdirds, Istifadaci dziiniin ve yaxud slave karti isladen sexsin éliimiinden ve ya kartin
itirilmasindan, odurlanmasindan sonra Uglincli sexslerin gizli sifri istifade edarak apardiglari amaliyyatlar
tictin Bankin masuliyyst dagimayacagini ve bu sababa gdrs Istifadaginin 6ziiniin, yaxud slave istifadaginin
va ya varasalorin Bank garsisinda heg bir talab irali siirmayacaklarini gabul edir va 6hdasina goétiirir.
Istifadaci har hansi bir mantage vo ya ATM-da kartin gebul edilmamasinds, har hansi bir sabab iiziinden
avtorizasiyaya etiraz edilmasinds Bankin cavabdehlik dagimadiini gabul edir. istifadaci kartin he¢ bir
ganunsuz amaliyyatda, habelo Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina zidd olan har hansi bir mal vo
xidmatin alinmasinda istifads edilmamasini gabul edir.



MADD® 18. Istifadaginin etiraz etma hiiququ. Bankin dalillori.

Istifadacinin hesab xiilasssi ilo bildirilon borc va ddanisler hagginda geydlarine dair etiraz etmak hiiququ
gizli saxlanilir. Istifadaci 6z etirazlarini 30 giin arzinds yazili sakilds Banka bildiracayini, sonraki etiraz vo
kartla bagll olaraq meydana gixacaq biitlin anlagiimaziiglarda Bankin sanadleri, yazlari va kompyuter
malumatlar daxil olmagla biitiin geydlearinin gati dalil olacadini, onlara etiraz etmayacayini gabul edir va
Ohdasina gotiirir.

MADD® 19. istifadaci hagqinda malumatlar.

Istifadaci ad, soyad, iinvan, imza vo s. malumatlarin doyismasi barads Banka yazili sokilde miiraciot
etmayi ohdasine gétiriir. Istifadecinin yasayis yeri kimi gostordiyi tnvana Migavilode gdstarilon
muddaalarin yerina yetiriimasi Gglin gdndariloacek malumatlar ona goéndsrilmis ve gatdinlmis kimi
sayllacag. Bundan sonra edilocok tinvan doyisikliklorini Banka bildirmadiyi teqdirds, Istifadaci avvalki
yasayis yerina gondarilocok malumatlara etiraz etmayacayini gabul edir.

MADD®O 20. Miibahisalarin halli gaydasi.

Bu Miqavilanin icrasi zamani yaranmis mibahise ve minaqisalarin halli danisiglar yolu ilo hall edilir.
Qarsiligh razilig slds edilmadikds, miibahiss va miinagisalar qlivvada olan Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina uygun suratde mahkama gaydasinda hall edilir. Bununla slagadar olaraq gokilmis va ya
¢okilmali olan bitlin xarcler xeyrina goarar ¢ixariimig taraf Uglin digar terafdan alinir.

Madds 21. Digar miiddaalar.

Bu miqavile ilo tenzimleanmayan bitiin masalalor Azarbaycan Respublikasinin  qivvads olan
ganunvericiliyi ilo tenzimlanir. Hoamin miigavils har biri eyni hiiqugi qiivvays malik olan va toroflords
saxlanilan iki asl niisxadan ibarat tartib edilmigdir.

MADD®O 22. Toraflorin miiqavilani imzalamasi.

Yuxarida 6zi haqqginda yazili sakilde bildirdiyi malumatlarin diizgiin va dolgun oldugunu, taleb olunan
sonadlari vaxtinda Banka taqdim edacayini, plastik kartin v ya kartlarin alinmasi hagqinda xahisinin
musbat hall olundudu teqdirds, illik xidmat hagqini ve diger 6demsalari vaxtinda 6dayacayini, «Plastik
kartlarin alds edilmasina va istifadasina dair» bu Miqavilays, hamcinin kartlarin istifadasi ilo bagl Bank
torafinden miisyysn edilon qayda ve dayisikliklore riayat edacayini Istifadaci geyd-sertsiz gobul edir, Bank
bu Miigavilonin qiivvads oldugu dévr orzinds Istifadoaciye diinya standartlarina uygun bank xidmati
gostaracayini bayan edir vo hamin Miqaviloni garsiligh suratds imzalayirlar.

BANK:

(imza, mohdr, vazifali soxsin soyadi va inisiallar)

ISTIFADSCI:

(imza, soyadi va inisiallar)



