Bank Respublika

KOMPLEKS BANK XiDMOTi MUQAVILOSI

1. Umumi miiddsalar.
Bu Bank Respublika ASC-nin miistoriye toklif etdiyi Bank xidmatlori ilo bagh tereflorin hiiquq ve

vazifalarinin yaranmasina, deyismasine ve xitam verilmasina dair miinasibatlari toanzimlayir.

2. Miiqavilada istifads olunan anlayislar.

2.1. Bank-Bank foaliyyetini hoyata kegirmak {i¢iin Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki tarafinden
verilmis 83 sayli Lisenziyaya malik olan “Bank Respublika” A¢iq Sehmdar Cemiyyati.

2.2. Oz Miistarini Tan1 Anketi (OMTA)- bank xidmaotlorinin gostorilmasi liglin miistari torafindon tasdiq
edilorak banka toqdim edilmis, miistorinin soxsi malumatlarini 6ziinds oks etdiran senad.

2.3. Miistari - OMTA-da soxsi malumatlari geyd olunmagla banka miiraciat etmis fiziki goxs.

2.4. Miiraciat — Mistori torafindan elektron senad ddvriyyasi vasitaleri ils identifikasiya malumatlarindan
istifade etmakla va/va ya Banka yaxinlasmaqla Bank xidmatlarindan istifade edilmasina dair irads
ifadasi.

2.5. Bank Xidmaotlari — Bank terafindan bu miiqavilaye asasan toklif edilon asagidaki mahsullar:
Qeyri-kredit mahsullar::

e Bank hesabmin agilmasi, aparilmasi, baglanmasi ve bank hesabi {izre amsliyyatlarin icra
edilmosi;
e Odonis kartlarin alda olunmas va istifada edilmasi;
e Omoak haqqt ve korporativ kartlarin alds olunmas: ve istifade edilmasi;
e Bank Seyfinin icarasi;
e Inkassasiya xidmatlarinin taskili;
e Depozit-omanat;
e Toroamae maliyyo alatleri ilo amaliyyat.
Kredit mahsullar::
e Kreditlorin verilmasi;
o Kredit limitinin agilmasi;
o Kredit xattlarinin agilmasi (Plastik kart vasitasi ila);
e Taksit amaliyyatlari;
o Kredit xattlorinin a¢ilmasi;

e Overdraft;
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. o. (Jgér;ntiya;

o Akkreditiv;

e Invoysun diskontlagdirilmass;

e Faktoring.
Bankin mahsul ve xidmatlerinin teqdim edilmasi ve taraflerin hiiquq ve vezifslarinin yaranmasi,
miigterinin bu miiqavilenin 17-ci bandine miivafiq olaraq miiraciati ve hamin xidmatlera dair
Razilasmanin miistarinin sexsi imzasina barabar hesab edilon soxsi imzanin diger analoqundan vo
ya gliclondirilmis elektron imzadan istifade etmakls irade ifadesinin bildirilmasi ve/ve ya Banka
yaximnlagmagla tasdiqi yolu ils hayata kegirilir.

2.6. Razilagma - OMTA-da geyd edilmis identifikasiya malumatlarindan istifade etmoklo soxsi imzaya
barabar hesab edilon analoq imza vasitasi ilo, bu miiqavilonin 17-ci bandinds qeyd edilmis
prosedura riayat etmokls toraflorin irade ifadasinin bildirilmasi, habels giiclondirilmis elektron
imza ve ya Banka yaxinlagsaraq ol imzasi ilo imzalanmis miiqavile. Miisteri terafinden bu
miigavilenin 2.5-ci bandinds geyd edilmis xidmatlarin alinmasina dair Banka bu miiqavilenin 17-ci
bandinda geyd edilon prosedura uygun olaraq xidmat platformasindaki vasitalarden biri ve ya bir
negosi ilo edilon miiraciot vo hamin miiracioto uygun olaraq Bankin razilig1 asasinda xidmatlarin

toqdim edilmasi Miigtari ilo Bank arasinda miivafiq xidmatlara dair Razilasmanin baglanmasi hesab

edilir.

2.7.  Bank hesab1 - miisterinin miivafiq miiraciatine asasen agilan cari, amanat, miivaqqati ve kart
hesablari.

2.8.  Carihesab - hesaba daxil olan pul vasaitini gebul etmok ve hesaba salmaq, hesabdan pul vesaitlorini

kogiirmak ve vermak, habels hesab iizra diger amaliyyatlarin aparilmasina dair sarancamlar: yerina
yetirmak i¢lin agilan bank hesab.

2.9. Omanoat hesab1 — pul vasaitlarinin amanatlara celb edilmasi, smansatlarinin ugotu ve miivafiq
amoliyyatlarin aparilmasi iigiin agilan hesab.

2.10. Kart hesab1 - kart vasitasilo hoyata kegirilon amaliyyatlarin ugotunun aparilmasi {i¢iin agilan cari
bank hesab.

2.11. Icaraci — Bankdan Bank seyfini miivaqqati olaraq icarays gotiirmiis miistori (rezident fiziki soxslar).

2.12. Seyf - Icarayo verilon ve yiiksok miihafizo alamatlorine malik olan metaldan hazirlanmis baglanan
dolab.

2.13. Acar - Seyfin kilidini acan unikal qurulusa malik, tohvil-taslim akt1 ilo “Icaragi”ya verilon vo

Icaracida qalan fardi agar.
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2.14. Ma;tér .ag.:lar - Seyfin kilidini agan unikal qurulusa malik ve Bankda saxlamilan acar. Depozitari
seyflorin saxlanildig1 ve xiisusi miihafiza sistemi,o climladen barmaqligh vezirehli qapilar ils tochiz
edilmis Bankin sahasi.

2.15. Saxlanc predmeti - Icaraginin saxlamaq iigiin seyfo qoydugu pul vesaitleri, qiymatli kagizlar,
giymatli metallar, das-qaslar ve onlardan hazirlanmis lal-cavahirat,digar qiymeatlilar, senadlar va s.
predmetloar.

2.16. Inkassasiya — miistoriys moaxsus pul vesaitinin bir toyinat ndqtesinden digerine daginmast.

2.17. Toromo maliyyoe alatlari ilo amaliyyat — miivafiq razilasmalara asasen miisyyen edilmis tarixds va
tosbit edilmis mazennada xarici valyutanin aligina va/ve ya satisina dair Opsion va/va ya Hedcinq
amoliyyatlar:.

2.18. Omanat — miistarinin miiraciati ve bu miiqavils ilo miisyyan edilmis gartlorlo ve miiddate Banka
goyulmus pul vasaitidir.

2.19. Omanoatci — bank hesabinin sahibi, Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine asasan miivafiq
fealiyyat qabiliyyetine malik olan Azarbaycan Respublikasinin vatandasi, xarici vetandas ve ya
votandashgl olmayan fiziki soxsdir.

2.20. Isci — miistori il fordi qaydada yazili smak miigavilasi (kontrakt) baglayaraq miivafiq is yerinda
haqq1 6denilmakls calisan fiziki soxs.

2.21. Odonis kart1 (bundan sonra - kart) - nagdsiz 6denislorin aparilmasi ve nagd pul vesaitinin alde
edilmaosi tiglin istifads edilon 6danis alati. Bank tarafinden verilon kart Bankin miilkiyyatidir ve Bank
torafindon bu miiqavile ilo miisyyen edilmis miiddate miiveqqati istifads tiglin verilir. Kartdan
istifade bu miiqavils, Azarbaycan Respublikas1 qanunvericiliyi ve kartin buraxilmas: va istifade
edilmasine dair kart sahibi ilo baglanmis ve beynalxalq 0denis sistemi (“Visa International /
MasterCard Worldwide” ve s.) qaydalar ile tanzimlanir.

2.22. Korporativ kart - nagd pul vasaitinin alds edilmasi ve 6danislarin aparilmasi maqgsadils fiziki saxsin
kart hesabinda olan pul vesaitlerindan istifade etmak tigiin onun niimayandasins (is¢isino) verilon
kart.

2.23. Kart istifadagisi - Bank ilo Miistoeri arasinda baglanmis miiqavilaye uygun olaraq adina kart hesab1
acilmis ve miivafiq kart iizra saroncam vermak hiiququ olan saxs.

2.24. Kredit — miivafiq razilasmalara uygun olaraq qaytarilmaq, miisyyon miiddate (miiddatin
uzadilmasi hiiququ ils) ve faizlor (komisyon haqqlar) 6denilmak sorti ils, taminatla ve ya tominatsiz
miiayyan moeblagda borc verilon pul vesaitidir. Pul vasaitinin verilmasi haqqinda gotiiriilmiis hor

hansi 6hdalik, qarantiya, zemanat, borc qiymatli kagizlarinin diskontla va ya faizler alinmagqla satin
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alinmas1 ve miiqavilaye asasen har hansi formada verilmis vasaitin qaytarilmasini talab etmakla
bagh digar hiiquq da kredit anlayisina aiddir.

2.25. Kredit limiti - asas kredit limiti razilasmasindan irali golon ve hamin kredit limiti razilasmasinda
geyd olunmus, miiddato vo faizlor Odenilmek sorti ilo tominatla ve ya tominatsiz, geri
qaytarildigdan yeniden Bankin razilig: ils istifads edils bilan (barpa olunan) miisyyen mablagda
borca verilen pul vesaitidir.

2.26. Osas kredit limiti razilagmasi - Bank torafinden Miisteriys razilagmalarla verilocok (OMTA geyd
edilmis soxsi imzanin diger analoqu, elektron imza va ya yazili imzalanmagq yolu ils) kreditlar tizro
toraflor {iclin hiiquq ve Ohdaliklor miisyyan etmoaklo kreditlorin verilmasini ve ©denilmasini
tenzimlayan miiqavils.

2.27. Kredit xatti — miivafiq razilagmalara uygun olaraq kredit xatti razilagmasinda qeyd edilmis miiddat
va mablag haddinda yeniden Bankin raziligi ils istifads edils bilon (barpa olunan) kreditdir.

2.28. Overdraft - Miistorinin bank hesabinda vesaitin olub-olmamasindan asili olmayaraq miivafiq
razilagmaya osasan miisyyen edilmis miiddat orzinds geri qaytarilmasi sorti ilo miivafiq
moblagadak vasaitin (kreditin) miistori tarafindon istifadasina yaradilan seraitdir.

2.29. Qarantiya — Miistorinin miiraciatine asasen Bank torafinden miistorinin Benefisiarina (Miistori ila
baglanmis miiqavilays asasen (alqi-satqi, xidmat va s.) miisteriden hemin miiqavils tizre 6hdaliyin
icrasimi taleb etmak hiiququna malik olan sexs) toqdim edilon Bank zomansatidir.

2.30. Akkreditiv — Miistorinin miiraciatine asasen miistarinin Benefisiarina (Miistori ilo baglanmis
miiqavilayo asasen (alqi-satqi, xidmat ve s.) miistoridon homin miiqavile tizro 6hdaliyin icrasini
telab etmak hiiququna malik olan sexs) miivafiq razilasmada qeyd edilmis miisyyan mablagda ve
miiddatde teqdim edilon Bank chdsliyidir.

2.31. Invoysun diskontagdirilmasi — Miisterinin icrast miivafiq senadlorls tesdiglonan mshsul ve ya
xidmat tizra {liglincli saxslara qarst olan pul taleb(lar)inin (invoyslarin) Bank terafinden gebul
edilerak maliyyalagdirilmasidir.

2.32. Invoys - Miisteri ils {iglincii saxslor arasinda algi-satqi vo xidmat miigavilelarinin baglanmasim
tosdiq edon ve homin miiqavilslar tizre 6denilmali olan mablagi ve miiddsti 6ziinde aks etdiran pul
tolobine dair senaddir.

2.33. Faktorinq - Miisterinin {icilincii soxsloro qars1i olan pul telab(lor)inin Banka giizost edilmasi
miiqabilinds Miistarinin maliyyalasdirilmasidir.

2.34. Elektron sanad miibadilasi - yazili informasiya sistemindas elektron formada toqdim edilan elektron

sonadin nizamlanmig harakati ilo bagl informasiya prosesi.
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2.35. Elektron sanad - soxsi imzanin analogundan (Elektron (Asan) imza, miistorinin miivafiq Bank
xidmatlarindan istifads niyyeti ilo bagli istenilon harakat va s.) istifade etmakls tesdiq olunmus
miiqavils, sazis, razilasma, ariza va s. istanilon mazmunlu aqd.

2.36. Elektron sanad dovriyyasi vasitalori- elekiron senad miibadilesinde istifade olunan Bank
proqramlari, texniki vasitalar, texnologiyalar va elektron cihazlar.

2.37.  Elektron cihaz - kompiiter, telefon, mobil telefon, smartfon, ATM (bankomat- kartlarla nagd pulun
verilmasi ti¢lin istifade olunan bank avtomatlaridir), 6ziine xidmoat (6denis) terminallari ve bu
magqsadlo istifads edils bilan istonilon diger elektron cihaz nazards tutulur.

2.38. Elektron imza - diger verilonlars alavs edilan ve ya onlarla mantiqi alagali olan, yalniz imza sahibina
maxsus olmagqla slagali oldugu imza sahibini identiklogsdirmays imkan veran verilonlardir.

2.39. Elektron xidmsat - identifikasiya malumatlarindan istifade etmaklos bank xidmatlarinin alinmasi,
miivafiq emsaliyyatlarin aparilmasi ve/ve ya miioyyon moalumatlarin verilmasi, miiraciatlorin
(erizalerin) emali ila bagl internet, elektron pogt, mobil applikasiyalar (qosulmalar), SMS ve ya digar
elektron sanad dovriyyasi vasitaloari ilo masafeden bankin toklif etdiyi Bank xidmatlori nazarda
tutulur.

2.40. SMS (Short Message Service) — qisa matnli malumatlarin génderilmasi ve qabul edilmasi imkani
veran texnologiya.

2.41. identifikasiya malumatlari - OMTA-da oks olunmus saxsiyyati tesdiq edon sanadin seriya némrasi,
mobil némrasi, elektron poct tinvani, bank xidmatlarinden istifade tiglin nazards tutulmus,
miistorinin istifadesinde olan fordi istifadagi ad1 (login), parol (password), giris kodu, tahliikasizlik
sifrosi, tosdiq SMS sifrasi, Odonis kartimin SEN-i, elektron imza ve gqanunvericiliklo nazarde
tutulmus miistarini eynilagdirmays imkan veran diger bu kimi melumatlarin ayri-ayriliqda va/ ve
ya birga istifadasi nazorde tutulur. Identifikasiya melumatlari miistorinin 6z al imzasinin analoqu
kimi gabul olunur veo hamin malumatlar miistari terafinden Bank xidmatlarinin masafodan (Bank
yaxmlasmadan) ds alinmast {igiin istifads olunur.

2.42. Sifra - Internet (Elektron) Bank Xidmatinden istifade zamani miisterinin eynilasdirmasi iigiin
istifads olunan simvollarin unikal ardicillig.

2.43. Mbalumat dasiyicisi — Internet Miistari Sistemina daxil olmaq iigiin istifads edilon acar, login, sifre.

2.44. Internet Miistori Sistemi — miistorinin moalumat dasiyicisindan istifade etmokls daxil oldugu ve
Internet Bank Xidmatlarinin aparilmasi iigiin istifade edilon baza.

2.45. Tariflor - Bankin gostordiyi xidmatlara gore Bankin

https://www.bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet sohifssinde qeyd olunan ve Miistori
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torofindon Odanilmali olan mablaglar: komisyon haqlari, carimalar, faizlar va s. Tariflords edilon

doayisikliklar https://www .bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet sohifasinda

yerlasdirildikden sonra qiivveys minacek ve doayisiklik edildiyi andan Miistari terafinden gabul
edilmis hesab olunacaqdir.

2.46. www.bankrespublika.az - Bankin rosmi inernet sahifasidir.

2.47. Limit — Hesab sahibi, Kart Sahibi ve yaxud Kart Istifadagisi torafinden ¢okilon xarc vo nagd alinan
pullarin {imumi hacminin son haddi va asilmayacagi mablag.

2.48. Skiminq - xiisusi avadanliqlar (skimer) vasitasilo 6denis kartinin magqnit zolaginda yazilmis
moalumatin va ya kartin SEN kodunun daladuzluq amsaliyyatlarinin aparilmasi maqsadilo alda
edilmasi.

2.49. Texniki overdraft - 6donis vo\ve ya amoliyyatlar iizro mablaglorin hesabda olan qaliq mablagi
tistolomasi naticosinde yaranmis icazasiz borc.

2.50. Bank is giinii — homin tarixe aid 6denis emsaliyyatlarinin aparildigi, bankin sutka arzinda is saatlari.

Bankin amoaliyyat vaxtt www.bankrespublika.az internet sahifasinda yerlasdirilir. Bank amaliyyat

vaxtini birterafli qaydada dayismek hiiququnu 6z {izerinde saxlayir. Bu zaman Bank internet
sohifosi vasitosi ilo miistarilorini malumatlandirir.

2.51. Soxsi eynilasdirma nomrasi (PIN-kod) - Bank tarafinden kart sahibina ve ya onun terafinden vakil
edilmis saxso toqdim edilon va kartla amasliyyatlarin hayata kegirilmasi zamani kart istifadagisinin
taninmasinda istifads olunan gizli sifre.

2.52. OTP (one-time password)- Bir komputer sisteminda vo ya elektron cihazlarda yalniz bir emaliyyat
{iclin istifads edilen birdafalik PIN ve ya parol.

2.53. ESI faktorlar — Ekoloji, Sosial vo Idarsetmo faktorlari;

2.54. Xidmoat Platformasi-Bank xidmeatlarinin elektron qaydada moesafodon gosterilmoesi {iciin bu
miiqavilain 17.1-ci maddasinda geyd olunan iisul ve vasitalor.

2.55. Bu miiqavilenin baglanmasi am1 - Bu miiqavilaeds va/va ya razilasmada geyd edilmis prosedura
riayet edilmakls irads ifadessininin bildirilmasi.

2.56. “Refund” amaliyyat1” dedikds Kart istifadagisinin Partnyora ve ya Miistoriya miiraciati asasinda
alinmis mallarin, xidmatlorin vo islerin geri qaytarilmasi ve 6denilmis vesaitin Kart istifadagisinin

hesabina geri qaytarilmasi basa diisiiliir.

2.57. “Chargeback” amsliyyat1” dedikde Kart istifadacisi terefinden amsaliyyatin hayata kegirildiyi

O0donis Kkartmin emitentine toqdim edilmis etiraz orizelori ilo Azerbaycan Respublikasinin
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qanunvericiliyinds, Bankin daxili qaydalarinda, banklararas: saziglorde ve beynoalxalq 6denis
sistemlorinin qaydalarinda nazarde tutulmus hallara gore (bununla mshdudlasmamagq sartils,
daladuzluq va ya sahven aparilmis amsliyyatlar, mallarin, is ve ya xidmatlerin vaxtinda ve lazimi
keyfiyyotdo taqdim edilmemaosi (gostorilmemasi) va s.) kart hesablarindan silinmis mabloglarin
Bank torafinden geri qaytarilmasi proseduru basa diistiliir.

2.58. “Miibahisays dair tesdiqedici sanadlar” dedikds “chargeback” amsaliyyati zamani miibahisali

hallara dair Partnyorun miidafis xarakterli taqdim etdiyi (etmali oldugu) senadler basa diistiliir.
I FOSIL. QEYRI-KREDIT MOHSULLARI

3. Bank hesabi.

Bank Miistoriysa onun miiracioti esasinda asagida gosterilon sertlorlo bank amsaliyyatlarinin

aparilmasi {i¢lin bank hesab1 agir:

3.1. Bank Hesabinin agilmasi va amaliyyatlarin aparilmasi:

3.1.1. Bank hesabmin agilmasi t¢lin Mistori Banka miiraciet edir vo hesabin agilmasi igiin
qanunvericiliklo vo bankdaxili qaydalarla nazards tutulmus senadleri toqdim edir;

3.1.2. Miisteriys Bankin hesab aga bilacayi valyuta novlari nazera alinmaqla onun miiracistinds qeyd
edilon valyutada bank hesabi agilir;

3.1.3. Bankin razilig1 olmadan hesabdaki vesaitden artiq vesaitin istifade edilmasi (Limitin asilmasi)
“Texniki overdraft” hesab olunur;

3.1.4. Odonis tapsirigmin ve onunla birlikds taqdim edilon hesablagma sanadlarinin mezmunu ve formast
ganunla va ona uygun miiayyanlasdirilmis Bank qaydalar ils nazards tutulmus telsblars uygun
golmadikds, Bank tapsirigin mezmununu daqiqlasdire bilor. Odayiciys bu ciir sorgu tapsiriq
alindigdan darhal sonra verilir. Qanunla va ya ona uygun miiayyenlasdirilmis Bank qaydalar1 ilo
nazards tutulmus miiddatds, bunlar olmadiqda ise aglabatan miiddatds cavab almadigda Bank
tapsirigl icra etmaden 6dayiciye qaytara bilar;

3.1.5. Elektron xidmatdan istifads etmakls icra {i¢iin gondarilon 6danis senadlari tesdiq edildiyi tarixden
(tosdiq edilmsa tarixi nazare alinmadan) 3 (ii¢) is giinii arzinds Banka toqdim edilir vo homin miiddat
nazara alinmaqla Bank torafinden hesabda yetarincs vasait oldugu halda icra olunur. Senadin tesdiq
edilma tarixindan 3 (ii¢) is giintindan sonra 6danis senadi qlivvedan diismiis sayilir vo hamin 6danis

sonadine asasan hesab {izrs heg bir amaliyyat aparilmar.
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3.1.6. “ Hes;bJ ﬁzfa amaliyyatlar aparildiqda Miisteriys onun istayi ilo hesabdan ¢ixariglar verilir.

3.1.7. Miistori tarafindon bank amsaliyyatlarinin hoayata keg¢irilmasi zamami Bankin miilahizasina
asasan birtarafli qaydada miiayyan limitlar (mahdudiyyatlar) totbiq edils bilar.

3.2.  Bankin vozifalari:

3.2.1. Miistariden ve ya Miistari ticiin daxil olan pul vesaitini gebul ederak onun ti¢iin agilmis hesaba salir,
hesabdan miivafiq moablaglorin kogiiriilmasine vo verilmasine dair Miistorinin serencamlarimi
yerina yetirir;

3.2.2. Miistorinin bank hesabi, homin hesab {iizro aparilan amsoliyyatlarin ve Miisteri haqqinda
molumatlarin maxfiliyine, qanunvericilikde nazards tutulmus hallar istisna olmagqla, qarantiya
verir;

3.2.3. Omanat hesabina qoyulmus amanatin ©Omansatciys qaytarilmasimni tomin edir;

3.2.4. Omansat iizro bu miiqavilonin Omansatin sartlori bolmasinds gosterilmis faiz deracesi ilo faizlarin
vaxtinda ve bu mablagdan Azarbaycan Respublikas1 qanunvericiliyi ilo nazards tutulmus vergilarin
vo sair 0danislarin ¢ixilmasi sorti ilo verilmasini tomin edir.

3.3.  Miistorinin vazifalari:

3.3.1. Cari hesabin agilmasi {i¢iin Banka toqdim olunan senadlarde haqiqi ve diiriist malumatlarin
olmasin temin edir;

3.3.2. Unvani va rekvizitleri dayisdiyi hallarda, bu doyisiklik bag verdiyi giinden etibaren 3 (iig) giin
orzinda Banki yazili xabardar edir;

3.3.3. Hesab iizro amaliyyatlar1 hesabindaki qaliq haddindas aparir;

3.3.4. Bank qarsisinda yaranmis chdsliklarinin (kredit, zaminlik, ipoteka, girov, xidmat haqqu tizra borc
va bunlarla mahdudlasmadan diger chdaliklarin) icrasinin tominati iisulu olaraq, 6z hesablarinda
olan pul vasaitlorinin, habelo miistarinin hesabina sshven ve ya texniki xata @sasinda (bankin
oziiniin miistaqil miilahizesi asasinda miisyyen edilmokls) kociiriilmiis vesaitlorin, miibahisasiz
(akseptsiz) qaydada silinmasine raziliq verir;

3.3.5. Yaranmis “Texniki overdraft”a gora pul vasaitlarini bankin talabi olarsa hesablanmis faizlari ila
birlikds (illik 42 faiz olmaqla) geri qaytarir;

3.3.6. Bank torofindon bu miiqaviloys uygun olaraq salave senadlar tolab edildikds, hamin sanadlari banka
toqdim edir;

3.3.7. Miistarinin miiraciati asasinda amanat hesabi agildiqda smanat mablagini hamin miiracisatin Banka
toqdim edildiyi giin amanat hesabina nagd ve ya kogilirms yolu ilo 6dayir.

3.4.  Gostarilon xidmatlar {iciin tutulan haqlarin tarif daracsleri Bank terafinden miiayyen edilir va bu
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haqla1: Miigtorinin  hesabindan akseptsiz qaydada silinir. Tarif daracelari Bankin

https://www .bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet sohifesinds yerlasdirildikdoen sonra

Miisteriya ¢atdirilmis hesab olunur.

3.5.  Bank hesabina aid miiddsalar Miistariys hesabin acildig1 giinden qiivvaye minir ve geyri-miiayyan
vaxt arzinda qlivvedadir (miiqavilays xitam verilmasi hali istisnadir).

3.6.  Bu miiqavilanin bank hesabina aid miiddsalarinin qiivvedan diismasi bank hesabinin baglanmasi
ti¢lin asasdir. Miiddaalar asagidaki hallarda qiivveden diismiis hesab edilir:

3.6.1. Miistorinin miiraciati asasinda-istonilen vaxt;

3.6.2. moahkamanin qanuni qiivveys minmis garar: asasinda;

3.6.3. Cari hesabdaki qaliq vesaitin 10 (on) AZN-dan az olmas: sartils, bir il arzinde hesab iizrs heg bir
amoliyyat aparilmadiqda;

3.6.4. Miivaqqati hesab acilmasindan 1 (bir) ay sonra miistori homin hesabin baglanmasi barasinds banka
orize taqdim etmadikds, Bank torafinden birterafli qaydada;

3.6.5. Bank torafinden birterafli qaydada hesab sahibini bir ay avvalcaden xabardar etmakls;

3.6.6. Kart hesablari-bu miiqavilonin Bank kartlarinin verilmasi vo istifadesine dair miiddsalarinda
nazards tutulmus qaydada 6denis kartlar1 logv edilorse;

3.6.7. Bank terafinden birterafli qaydada derhal, ciddi ssaslar olduqda (girkli pullarin yuyulmasi,
korrupsiya ve terrorizmin maliyysalasdirilmasi) ve bank hesab1 sahibinin bank hesabindan diger
geyri-leqal magsadlar {igiin istifads etmasi siibuta yetirildikds;

3.6.8. Bu miiqavilonin ©mak haqqi va/ve ya korporativ kartlarinin verilmasi va istifadesi xidmatinin
dayandirilmasi ils;

3.6.9. Miisteri yerli va xarici 6lkalarin, habels beynalxalq sanksiya siyahisina diisdiikda - derhal.

3.7.  Hesabin qalig1 miistari torafindan geri alinmadiqda va ya vasaitin kogtiriilmsali oldugu yeni hesab
banka bildirilmadikds, hamin vesait «Baglanmis miistori hesablari» adli hesaba kogiiriiliir vo
miistariye bu barads 7 is giinii arzinde yazili malumat verilir.

3.8.  Bank Miisterinin hesabinda olan pul vasaitinden istifadaye gors faiz 6demir.

3.9.  Miistarinin vermis oldugu bank hesablarinin ac¢ilmasina dair miiracist bu miiqavilanin tarkib hissasi
sayilir vo miistariye miiracistinda qeyd etdiyi valyutada bank hesablarinin agilmasi tigiin asasdir.

3.10. Bank hesablari tizro hesablagsmalar 6denis aninda deyil, bank is giinii arzinds hoyata kegirilir.

3.11. Miistarinin miiracisti asasinda agilmis biitiin valyutalarda olan bank hesablari ila slagadar bank ila
miistori arasindaki miinasibatlor bu miiqavilos ilo tenzimlonir.

3.12. Tarif daracelorinin doyisdirilmasi hallar1 istisna olmagqla, bu miiqaviloys biitiin slavaler va
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dayi.§ii<l.ik.llar Razilagmanin baglanmasi yolu ils qiivveys minir ve hazirki miigavilanin ayrilmaz
torkib hissasi sayilir.

3.13. Hesab {izrs Bank il olan miinasibatlorde Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo miiayyan

edilmis geyri-is giinlari rasmi olaraq is giinlori hesab edilmir.

3.14. OMANOTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO OMANOTCi:

3.14.1. Bank «30» Iyul 2007-ci il tarixinden Omanatlerin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra —
«Fond») istirakgisi olaraq (10 sayli Sahadatnama) Fonda sigorta haqqr 6dayir (bu haqq Omanatgidon
tutulmur);

3.14.2. Bank tersfinden ©manoatgiden biitiin miivafiq valyutalarda gebul edilmis omanatler -
hesablanmis faizlor de daxil olmaqla, bankin milli ve xarici valyutada gebul etdiyi ve miivafiq
qanunvericiliya ve ya miiqaviloys asasen geri 6demsali oldugu pul vasaitloridir, o ciimladen
notariusun depozit hesabina madaxil edilmis fiziki soxsloro moxsus vesaitlor Fond terafinden
sigortalanir.

3.14.3. Sigorta hadisesi - Bankin macburi logvi ve ya miiflis elan olunmasi, Bankin Omanatgi
qarsisinda amanat tizro 6hdsliklarinin yerine yetirilmoasine mahkamsa tarafinden moratorium tatbiq
edilmosi barode moehkema qorarinin qiivveye minmosi ve Bankin Omanast¢i qarsisinda 6z
ohdaliklerini yerina yetirs bilmamasi faktinin Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki (bundan
sonra Markazi Bank) terafindan tesdiq edilmasidir;

3.14.4. Sigorta hadisasi bas verdiyi giine amanatginin istirak¢t bank qarsisinda vaxti ¢atmis Shdaliyi
olduqda emanat iizro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmaqgla amanoat¢inin bank
qarsisinda icra edilmayan ohdsliyinin hissesi qorunan asmansatinin mablagindan ¢ixilmaqla qaliq
hissesi tizra ddanilir.

3.14.5. Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidak: kiitlovi informasiya vasitalarinde ©manatgiye
kompensasiya ddenilmasi yeri vo vaxti hagqinda elan verir: AzTV; Ictimai TV; Azarbaycan qozeti;
Respublika goazeti; Xalq gazeti; AzarTAC informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi;

3.14.6. Fonddan kompensasiya almaq {i¢iin Omansatgi kiitlovi informasiya vasitelorinds gostarilon
yero yazili ariza ilo miiraciat edir. Orizays asagidaki sanadler slave olunur:

a) Soxsiyyat vasigesi vo ya soxsiyyati tasdiglayen digar senad;
b) Bu miiqavils;
¢) Omanat hesabinin agilmasina dair Razilagma.

3.14.7. Orizenin verildiyi tarixden etibaron 90 (doxsan) giin miiddatinde Fond terafinden ©Omansatciya

kompensasiya oOdenilmalidir. Fond emansatcilerin erizalorini kompensasiya 6denisi haqqinda
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b11d1r1§1n | 11k dafe darc edildiyi giinden baglayaraq bir il arzinds qebul edir. ©manatginin
kompensasiya almaq hiiququ istisna hallarda Fondun kompensasiyalarin 6denilmasi haqqinda elan:
ilk dafa darc etdiyi giindan 5 (bes) il miiddatinds saxlanilir;
3.14.8. Asagidaki amanatlor qorunan emanotlors aid edilmir:
a)Bankin AR orazisinden konarda agilmis bolmaeloeri terafindan calb olunmug amanatlor;
b)cinayot yolu ils alde edilmis pul vesaitlorinin ve ya diger amlakin leqallagdirilmasi va terrorculugun
maliyyslosdirilmasi ilo bagli siibhali amaliyyatlar neaticesinde qanunvericiliys miivafiq qaydada
miiayyon edilmis omanatlar;
¢) cinayatin toradilmasi naticesinde yaranmasi mahkams gorar ils tesdiq edilmis amanatlor;
d) tizarine habs qoyulmus amanatlar;
e) calb edildiyi giine “Omanatlarin sigortalanmasi haqgqinda” AR Qanunun 8.1.20-ci bandins uygun
olaraq miiayyen edilmis hadden yuxar illik faiz deracesi ilo goebul edilmis emanatlor;
f) fiziki soxslorin sahibkarliq fealiyysti ilo salagedar agdigr bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min
manatdan yuxar1 pul vosaitlori;;
g) fiziki saxslarin Bankin vekalatli idarsetmasinda olan pul vasaitlari.
3.14.9.Fond terafindan har bir istirak¢i bankda sigortalanmis emansat {izro emanoetin 100 faizi hacminds,
lakin 100 (bir yiiz) min manatdan ¢ox olmamaq sertilo kompensasiya Odenilir. Fiziki goxslarin
sahibkarliq fealiyysati ilo slagadar ag¢digi bank hesablarindaki pul vesaitleri {izra kompensasiya 20
(iyirmi) min manatdan ¢ox olmamagla, notariuslarin depozit hesablarinda olan fiziki saxslora maxsus
pul vasaitlari tizro kompensasiya iso hamin pul vesaitlorinin 100 faizi hacminde 6danilir.
3.14.10.Fond kompensasiyan1 milli valyutada olan amanat {izra manatla, ABS dollarinda olan emanat {izra
ABS dollarinda, AVRO-da olan amansat iizro iss AVRO-da ©manotciys 6dayir. Omanat ABS dollar1
va ya AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ila sigorta hadisesinin bas verdiyi
giina Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankin miivafiq valyutalar {izro miiayyen etdiyi rosmi
moazannalar asasinda hesablanmis ¢arpaz mazenns {izre hesablanir ve ddanilir. Fond smansat tizra
faizlari sigorta hadisasinin bas verdiyi giine gadar hesablanmis mablogds ©Omanoatciys 6dayir;
3.14.11.Omanot¢inin Bankda bir ne¢s amanati yaxud hamin amansatlar miixtslif valyutalarda oldugu zaman,
Fond hamin amanatlari toplayir ve bir amanat kimi kompensasiya olunur. Omansatcinin Fondun har
hans1 digar istirak¢i Bankinda olan amanatine ise ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya
Odenilir;
3.14.12.Bank Omanoatcinin yazili va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminda istiraki,
gorunan amanatlar ve kompensasiyalar barede ©Omanatciys malumat verir;
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3.14.13.8man$tgi asagida gosterilan iinvanda va ya slaga telefonlar1 ve elektron pogt vasitasi ilo Fondla
olaga saxlaya bilor: AZ1014, Baki sehori, Biil-biil prospekti 40, 4-cii martabs; alaga tel: (99412) 596 65
91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

4. Omanat hesabinin agilmasi.

4.1.  Mistorinin miiraciati ilo amanat hesab1 acildigda Bank ©mansatciden pul mablagini gebul edarok
soziigedon miiracietde neazeards tutulmus sertlerla ve qaydada ©manat mablagini Omanatgiye
qaytarir ve onun ii¢lin faizlar 6dayir.

4.2.  Bankla Omanatci arasinda biitiin hesablasmalar ©manatin qoyuldugu valyuta ile aparilir.

4.3.  Omanat hesabina qoyulmus pul vasaitlori (9manat mablagi) buna dair Bank ve Miistori arasinda
miivafiq razilasmanin baglanmas: tarixinadoek artirilmir va/ve ya azaldilmar.

4.4. Omanstin miiddsti biterss ve ya emanat vaxtindan oavval gotiiriilarss, amanst mablaginin
Omanat¢inin vo ya tiglincii soxslorin Bank garsisinda olan dhdsliklarinin (kredit, qarantiya va s.)
tominat1 kimi girov ile yiiklii edildiyi hallar istisna olmaqla ©mansatginin cari hesabina kogtiriiliir.

4.5. Omanatin mablagins faizlar bu mablagin amanat hesabina daxil oldugu giiniin ertesi giiniinden
moblagin Omanoatciye qaytarilmasindan ve ya basqa asaslarla Omanstcinin  hesabindan
silinmasindan avvalki glinadak hesablanir.

4.6.  Faizlor faktiki alinmasindan ve ya verilmasindan asili olmayaraq giindslik hesablanir. Bu zaman
hesabat ili 360 giin, hesabat riibii 90 giin, hesabat ay1 ise 30 giin nazards tutulur. Hesablama
aparilarkan giinlarin say1 31 giin olan aylarda sonuncu giin nazare alinmur, fevral ayinda ise
miivafiq olaraq 1 - 2 giin alave olunur.

4.7.  Omanatin mablagine hesablanan faizlor Omansatciys bu miiqavilade nezerds tutulmus qaydada
omanoatin moablagindon ayriliqda odenilir. Faizlor Omanatciys koglirma yolu ile Odanilir.
Hesablanan, lakin gotiiriilmayan faiz mablagi Omanat mablagini artirmair.

4.8. Omanat mistorinin miiraciatinds geyd edilmis miiddatin sona ¢atmasindan savval Omanat¢inin
tolobi ilo ona qaytarildigda ve ya diger qanuni asaslarla onun hesabindan silindikde ©manat
vaxtindan avval ¢ixarilmis hesab olunur ve emanat hesab:r baglamilir. Bu halda ©mansat {izre
Omanatin Bankda faktiki qaldigi miiddatden asili olaraq faiz msablaginin hesablanmasi ve
Odenilmasi qaydas1 miivafiq amanat hesabinin a¢ilmasina dair slava ile tonzimlenir.

4.9.  Faktiki 6denilmis faiz mablagi 6danilmali olan faiz mablagindan ¢oxdursa, onlar arasinda olan forq
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bankin se¢imina uygun olaraq ya Omanatin mablaginden ya da galacokde hesablanacaq faizdan
cixalir.

4.10. Azerbaycan Respublikasinin Vergi Qanunvericiliyi ilo nazarde tutulmus qaydada ©6demsa
moanbayindan vergi tutulur ve biidcaye kogliriiliir.

4.11. Omanatin miiddsti bitdikden onun miiddatinin birterafli qaydada uzadilmas1 Miistari ile Bank
arasinda baglanilacaq Razilagsmalar asasinda miiayyen edilir.

412. Hesabin agilmas: vo Bank xidmotlerinin gostarilmasine gora Miistari Bankin qiivvads olan veo

https://www .bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet sahifasinde qeyd edilon xidmat tariflorina

uygun olaraq komisyon haqlar1 6dayir.

4.13. Omanatciila Bank arasinda amanat mablagina aid olan va bu miiqavils ils tanzimlanmayan digar
masalalar (miiddat, faiz va s.), ham¢inin, amanat néviiniin secilmasi (standart amanat, y1gim
amanati va s.) teraflar arasinda amanat yerlasdirilorkan baglanilacaq miivafiq Razilasma ila
tonzimlanacak. Homin Razilasma bu miiqavilanin torkib hissasi hesab edilacak.

4.14. Elektron sanad miibadilssi yolu ils amanat mablaginin miivafiq amanat hesabina madaxil edilmasi
va/va ya amanat hesabinin agilmasina dair miivafiq Razilasmanin baglanmasi, bank hesabindan
¢ixaris miistori torafindon amanat mablaginin Bankda yerlosdirilmasini tasdiq edir.

4.15. Omanat miiqavilesine xitam verilmasi asaslar1 bu miiqavilenin 4.15-ci bandinds qeyd edilmis

Razilasma va qanunvericilikls tonzimlanir.

5. Odonis kartlarinin alda olunmas: va istifadasi

51. Asagida geyd olunan miiddealar Bank terafinden buraxilan, Respublika arazisinds ve xaricda
istifadasi nezarda tutulan kartlarin verilmasi ve ondan istifade edilmasi ile bagli Bank va Kart sahibi,
yaxud Kart istifadacisi arasinda hiiquq miinasibatlorini tanzimlayir.

5.2.  Kartin verilmosi miistorinin miiracisti vo bu miiqavilonin ayrilmaz taerkib hissesi hesab edilon
Razilasma asasinda hayata kegirilir. Razilasma asasinda Miistariys kartin verilmasi bu miiqavilenin
Bank kartlariin verilmoasino ve istifadesine dair miiddealarinda qeyd olunmus hiiquq ve
ohdaliklarin icrasimi teraflar {igiin macburi qiivveys malik edir. Miistorinin miiraciati Bankda ona
kart vermosi 6hdaliyini yaratmar.

5.3.  Olava kartlarla aparilan biitiin amsaliyyatlar {i¢iin tam masuliyyati Kart sahibi dasiyir.

5.4. ©Olave kart sahibinin adina arayis hesab sahibinin 6ziins ve ya onun raziligi ils (soxsi istirak: ve ya

notarial qaydada tesdiqlonmis raziliq arizesi ilo) alave kart sahibina toqdim edils bilar.
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5.5.  Kart sahibi alavea kart istifadacisini bu miiqavilaya alava edilon “Bank Respublika” ASC-nin

bank kartlarindan istifada va xidmat Qaydalar1” va Bankin

https://www.bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet sohifesindo olan tariflorla baglh
molumatlandirmalidar.

5.6.  Kart sahibi kartdan istifads ila bagli yaranan borcu, faizleri, komisyon haqlarini ve digar 6demalari
0demayi 6hdasine gotiiriir. Bank amaliyyat vaxti (hesabdan pul vasaiti silinarken) xarici valyutanin
hesablagsma valyutasina konvertasiya {i¢iin alave komisyon haqqi almaq hiiququna malikdir.

5.7.  Kart sahibi kart amoliyyatlarinin aparildig: tarixden asili olmayaraq emsliyyat meblaginin hesabdan
silindiyi tarixds qiivvada olan faiz ve komisyon hagqlari ilo hesabindan silinacayi va ya borc kimi
geyd edilacayini qabul edir.

5.8.  Borclarin 6danilmasi:

5.8.1. Kart sahibi yaranmis borcu Banka 6demsalidir. Nagd pul alma amsaliyyatina gors hesablanan
komisyon haqq: Bank tarsfinden nagd pul alma tarixinds tetbiq olunur;

5.8.2. Kart sahibi ve ya Kart istifadagisi limitini asdig1 taqdirdas, kartin istifadasini dayandiracagini gebul
edir, bu miiqavileys asasen olan biitiin borc ve 6hdalikleri tocili yerine yetirocayini ve bununla
alagoadar hesablanacaq corimani 6demayi chdasine gotiiriir;

5.8.3. Kart sahibi vo ya Kart istifadacisi tarafinden bu miiqaviloys asasen yaranmig borclar vaxtinda
O0denilmadiyi teqdirds, Bank Kart sahibinin istonilon hesabinda olan voesait hesabina
moahkamadankanar qaydada borcu baglamaq hiiququna malikdir.

5.9.  Kartin {izerindoe yazilan sonuncu istifade etmo tarixinden sonra kartin istifade edilmasi ilo bagl olan
har ciir masuliyyati Kart sahibi ve ya Kart istifadagisi dasiyir.

5.10. ©lavs kartin baglanmasi ti¢lin Kart sahibi Banka yazili erizs ilo miiracist etmali ve alave kart1 geri
qaytarmalidir.

5.11. Kart sahibi har bir kart tiglin Bank toroefindon miisyyen edilmis miqdarda xidmat haqqi 6dayir. Kart
sahibi karti deyismak barads Banka miiraciat etdikds, xidmat haqq: Kart sahibinin hesabindan
silinir, nagd sokilde Kart sahibi tersfinden odenilir ve ya borc kimi yazilir. Kart Bankin
miilkiyyetidir ve lazim olduqda Bank kart1 Kart sahibi ve ya Kart istifadacisinden ala bilar. Kart
sahibi vo ya Kart istifadagisi kartin itmesi, ogurlanmasi ve ya tizorindes tohriflor edilmasi tiglin
moasuliyyst dasiyir. Bu barade malumatin daxil oldugu vaxtdan etibaran 30 (otuz) teqvim giinii
arzindas bu kartla aparilan amaliyyatlara gore Kart sahibi masuliyyat dagiyr.

5.12. Kartin sonuncu istifade etma tarixinden avvel qanunazidd moagqsadlarls istifade edilmasi, limitin
asilmasi va ya Kart sahibinin bu Miiqavile ils miiayyan edilmis sartlarin har hansi bir miiddsasina
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amall étmamasi, alt1 ay arzinde fasilasiz olaraq kartla heg¢ bir amaliyyatin aparilmamasi sababi ile
yaxud sebab gostormaden bank kartin istifade edilmasini dayandira biler. Bundan slave, Kart
sahibinin miiflislosmasi ve onun basqa sexsin geyyumluguna, himayaciliyins, tabegiliyine ke¢masi
ilo olagodar olaraq Bank bu miigaviloni ve bu miigavilonin 5.2-ci bandinde qeyd edilmis
Razilagmani birtorafli qaydada legv etmoek ve Kart sahibinden alacagi mablagi taleb etmak
hiiququna malikdir.

5.13. Bank sebab gostormadan, Kart sahibi ve ya Kart istifadagisindon kartin geri qaytarilmasini taleb eds,
kartdan Kart sahibinin ve ya Kart istifadagisinin iradesi sleyhins, qanunazidd maqgsadlarle vo
ganunla nazarda tutulmamis qaydada istifads edildikds kart1 bloklagdira ve bu barads Kart sahibina
molumat vera bilor. Bundan alave, Bank istifade miiddati basa ¢atmis kartin dayisdirilmasinden
imtina eda bilar. Bank torafinden kartin faaliyyetinin dayandirildig: va kartin deayisdirilmasinden
imtina edildiyi halda, Kart sahibi Bank qarsisinda olan borc ve basqa 6hdsliklarini biitovliikle yerina
yetirena qadar bu Miiqavilenin miiddesalarinin qiivvads oldugunu gabul edir.

5.14. Kart sahibi kartin faaliyystinin dayandirilmasina baxmayaraq, ondan istifads etdiyi halda
yaranacaq borc ve carimalarin 6danilmasini 6hdasina gotiiriir.

5.15. Kart sahibi vo ya Kart istifadacisinin masuliyyati:

5.15.1. Kart sahibi har hansi bir sebaba gora kartin {iciincii saxslar tarafinden istifads edilmasine masuliyyet
dasidigini, bu barads Banka sikayat ve etiraz etmayacayini, bels hallarda Bankin ¢ekacayi ziyani
0dayacayini gebul edir va 6hdasina gotiiriir;

5.15.2. Kart sahibi vo ya Kart istifadagisi hor hansi bir sebab {iziinden avtorizasiyaya etiraz edilmasinda
Bankin cavabdehlik dasimadigini gabul edir. Kart sahibi ve ya Kart istifadagisi kartin heg bir
ganunsuz ambaliyyatda, habelo Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina zidd olan har hansi
bir mal ve xidmatin alinmasinda istifade etmamayi 6hdasine gotiiriir;

5.15.3. Kart hesabini baglamaq {iciin Kart sahibi Bankin istonilan filial ve sobasine yazili miiraciat taqdim
etmoali ve kartini, hesabina bagl olan slava kartlar oldugu teqdirds, biitiin slave kartlar1 tahvil
vermoalidir. Kart Banka tohvil verilmadikda itirilmis hesab olunur. Kartin itirilmasins gora Bank
miivafiq komissiya tatbiq edir.

5.15.4. Kartin iizorinds geyd edilmis ondan istifade miiddati bitdiyi toqdirde Kart sahibi hamin miiddatin
bitmasindan sonra an geci 3 (ii¢) ay miiddatinds kartin miiddatinin uzadilmasi va ya kartin geri
qaytarilmas: magsadi ilo Banka miiraciat etmalidir.

5.15.5. Kart sahibi ve ya Kart istifadagisi kartdan istifade etmokls yalniz hesabdaki qaliq pul vesaitlari
hacminds amaliyyatlar hayata kegirmali, hesab {izra overdrafta yol vermamealidir. Texniki overdraft
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yaranarsa, hamin vesaits texniki overdraftin yarandigi tarixin 6-c1 giiniinden etibaren Bank
torafindan illik 42% olmagla faiz hesablanir. Qeyd olunan faizlerin hesablanmasi limitden artiq
vasaitin istifads olundugu halda tatbiq olunur;

5.15.6. Bank saxta kartlar iizro aparilmis amoliyyatlara gore heg bir masuliyyat dagimir;

5.15.7. Bank Skiminge gore moasuliyyat dasimir. Bels kartlarla aparilmis amaliyyatlar naticasinde Kart
sahibina deymis ziyana gors Kart sahibi 6zii mesuliyyet dasiyir;

5.15.8. Ogor Kart sahibinin hesabindan silinma tarixinden 90 teqvim giinii kecarsa vo Kart sahibi hamin
amoliyyat barads Banka irad bildirmazss, hamin amoliyyat Kart sahibi terafinden qobul olunmus
hesab edilir vo Banka qars: bu amaliyyatla bagli, Kart sahibi har hansi bir etiraz etmayacayini qabul
edir va 6hdasine gotiiriir.

5.16. Bankin senadleri, yazilari, kompiiter malumatlar1 daxil olmagqla irad bildirilms tarixinden asili
olmayaragq biitiin hallarda gati dalil sayilir.

5.17. Bu miiqaviloe ilo nazarda tutulmus ve asas karta aid edilon miiddealar slave karta da samil edilir vo
alave kart {izra yaranan miinasibatlarbu miiqavile ile tanzimlanir.

5.18. Miisteriya toqdim edilon kartlarda yeni texnoloji ve ya digar x{isusiyyatlar (yeni funksiyalar) tatbiq
edilo vo ya Miistariye yeni funksiyali kartlar toqdim edilo bilor. Miistari hamin funksiyalar1 alde
etmak {iiclin Bankin miisyyen etdiyi prosedurlar: icra etmoakls (ve ya funksiyalardan istifade
etmakla) onlarla raz1 oldugunu, onlarin sartlarini anladigini ve bununla bagli ¢hdslik dagidigini
tosdiq edir. Tatbiq edilacak yeni funksiyalar {izre Bankin tariflori ve sartlari tatbiq edilir. Homin
funksiyalar barade otrafli mslumat ve iimumiyystls, bankin amlaki sayilan kartlar, onlarin
verilmasina gore taleb edilon minimum madaxil mablaglari ve qaydalar Bankinresmi internet
sohifasindayerlagdirile ve ya Miistariya digar formada catdirila biler.

5.19. Odonis kart: ilo amaliyyatlar hesabdaki valyutadan forgli valyutada aparildiqda vesait amsliyyatin
aparildig: giin deyil, hesabdan silindiyi giiniin mazennasins uygun olaraq hesabdan silinir.

5.20. Odenis kartlari ilo miibadile emaliyyatlar1 Bankin &denis kartlari iigiin totbiq etdiyi mazennalar
asasinda hoyata kegirilir. S6ziigedon mazannaler Bankin rosmi internet sahifasinda yerlasdirilir.

5.21. Miibahissli amsliyyatlar

5.21.1. “Refund” amealiyyatlar1 Partnyor ve Miistori arasinda ayrica tonzimlonir. Bank hamin
oamoliyyatlar iig¢lin, o ciimladen pul vesaitinin geri qaytarilmasi zamani O6denilmis
komissiya haqqinin geri qaytarilmasi {igiin moasuliyyat dasimar.

5.21.2. “Refund” amoliyyatlar1 zamani Bank 6z daxili qaydalarinda nazards tutulan hallarda vo

miiddat arzinde Miistarinin miiraciati asasinda miivafiq meblaglarin onun hesabindan
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silinarak Kart istifadag¢isinin hesabina kogiiriilmasini tamin eda bilor. Bu halda Bank
Miisterinin hesabindan miivafiq vesaiti akseptsiz qaydada sils bilar.

5.21.3. “Chargeback” amaliyyatlar1 zaman miibahisslorin (emsliyyatlarin) arasdirilmas: {iglin
Bank vosaitin kogliriildiiyii hesabin sahibi ils alage saxlayir. Miibahisenin arasdirilmasi
Bankin daxili qaydalarma uygun olaraq hall edilir.

5.21.4. “Chargeback” amoliyyatlar1 zamani miivafiq miibahisays dair tesdiqedici senadlarin
toqdim edilmasi Miistorinin 6hdsliyidir. Lakin Bank 6z miilahizesine uygun olaraq

miivafiq miibahisaye dair tosdiqedici sanadlari Miistoriden da taleb eda bilar.

6. “Omoak haqq1” va/ve ya “Korporativ” kartlarin salds edilmasi vo istifads olunmasi

6.1.  Bu miiqaviloys qosulmaqla Miisteri iscilari {iciin korporativ ve ya amoak haqq: kartlar: sifaris eda
bilar.
6.2.  Korporativ kart fiziki soxsin (Miisterinin) is¢ilorinin ezamiyys, niimayendalik va diger xarclorinin

6denilmasinda istifads olunur.

6.3.  Bank Miistorinin iscilori {iglin Azarbaycan manati ilo kart hesab1 (manat hesabi) agir vo hesablasma
amoliyyatlarmin, nagdsiz 6daniglerin ve nagd pul vesaitinin alds edilmasi ilo bagli amsaliyyatlarin
aparilmasini tomin edir.

6.4. Bank Miistorinin gostorisine ve vosaiti hesabina iscilorin (erize ilo miiayyen edilmis) kart
hesablarina pulun (emok haqqi) yerlasdirilmasini hayata kecirir, Miistori iso hor ay onun bank
hesabindaki vesaitin kart hesablarina silinmalarls slagadar xidmat haqqmnin tutulmasma ve digar
xarclarin silinmasins kifayat edacok qadar olmasini tomin edir.

6.5. Bank torafinden xidmatlorin gostarilmasi ilo bagh xidmat haqqi Miistarinin hesabindan Bankin

https://www.bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet sohifosinda qeyd edilon tariflarine uygun

olaraq bu miiqavils asasinda Bank tarafinden alave senad teqdim edilmaden miivafiq xidmatin
gostoarildiyi vaxta movcud olan tariflarls silinir.

6.6.  Mistorinin sealahiyyatli niimayandaesi etibarnamsa ilo Banka yaxinlasaraq Miisteriys maxsus olan
kartlarin, kart hesablarinin noémrolarini ve sen zarflari gotiire bilar.

6.7.  Misterinin iscilari gaxsiyyatlarini tesdiq edan senad ile banka yaxinlasaraq 6zlarine maxsus kartlari,
kart hesablarinin némralarini ve sen zarfloari gotiiras bilar.

6.8.  Miistarinin hiiquqlar:

6.8.1. Bu miiqavile ilo miiayyen edilmis qaydada teqdim edilmis 6danis tapsiri§ina uygun olaraq iscilarin
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kal."t:h;es.abllarma vosaitin vaxtli-vaxtinda kogiirtilmasini talab etmak;

6.8.2. Kart Istifadagisinin kartdan istifads etmok hiiququnu istonilon vaxt lagv etmak;

6.8.3. Korporativ kart1 blokdan azad etmakla bagh Banka miiraciat etmak.

6.9. Miistorinin 6hdaliklari:

6.9.1. Kartlarin istifade edilmasi zamani yaranmis problemlarin aradan qaldirilmasi ve suallarin
cavablandirilmasi istiqamatinda bir ne¢e masul saxs tayin edir ve hamin saxslar barads Banka yazili
molumat verir (telefon nomraesi, e-mail adresi vo s);

6.9.2. Bu Miiqavilenin sortlorine asasan, Bankdan is¢ilorin adina kartlar1 ve soxsi eynilogdirma ndmralorini
(PIN-kod) alacaq, onlar isgilors taqdim edacak ve iscilorini “Bank Respublika” ASC-nin bank
kartlarindan istifade ve xidmat qaydalar1 va tariflarle baghh malumatlandiracaq;

6.9.3. Kart istifadagilorini bu Miiqavilenin 6.11.3-cii bandinds geyd olunan silinmalarin beynalxalq 6danis
sistemi olan “Visa International / MasterCard Worldwide” qaydalar1 ilo hoyata kegirilmasi

barasinde malumatlandirir ve hamin Qaydalarla onlar1 www.mastercard.com ve www.visa.com

saytlarindan istifade etmakle talimatlandirir;

6.9.4. Bank terafinden mslumatlarin uygunsuzlugu ila bagli miiraciat daxil oldugu halda dsrhal banka
diizgiin mealumatlarin toqdim edilmasini temin edir;

6.9.5. Iscilorin isden azad edilmasi ilo bagh emr imzalandiqdan sonra 3 giin arzinde Banki bu barade
moalumatlandirir;

6.9.6. Kart Istifadagisinin kartdan istifade hiiququnu logv etmok haqqinda niyyatini (olduqda) Banka
dorhal bildirmslidir;

6.9.7. Kart istifadagilarini soxsi eynilosdirma nomrasinin (Pin kod) itirilmasi ve ya internet resurslarindan
istifade edilmasi ilo bagli yaranmis problemlars gors Ozlarinin masuliyyst dasimasi barads
molumatlandirir;

6.9.8. Iscilorine bu miigaviloye edilmis “Bank Respublika” ASC-nin “Odanis kartindan istifadeye dair”
Olavani teqdim etmakls onlar terafinden imzalanmasini hayata kegirir. Soziigedan 9lavenin isciler
torafinden imzalanmamasi ve/ve ya imzalanib Banka teqdim edilmeamasins gore Banka deaymis
zarara gora Miistori masuliyyet dasiyir;

6.9.9. Korporativ kartdan toyinati tizro hesablagsmalar aparilmasini tomin edir;

6.9.10. Korporativ kartin alinmasi tigiin har yeni miiracist asasinda, se¢imi asasinda yeni cari hesab agmal
va ya kohna cari hesaba baglamali, hamin hesab asasinda korporativ kart slds etmoalidir;

6.9.11. Hor bir korporativ karta miinasibatde miivafiq limitlar miiayyen eds, limitlor miioyyon olunmadig1
halda qiivvada olan qanunvericiliys asasan vesaitdan istifads eds bilar;
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6.9.12. Bu Raéﬂaémam imzalamagqla razilagir ki, Banka taqdim edilmis siyahiya asasan ddayicilars verilmis
miivafiq kodla, hasilat toyinati gosterilmakle ©denis terminallari vasitesile korporativ karta
(kartlara) ganunvericiliklo nazards tutulan hadds vesait madaxil oluna bilar;

6.9.13. Kartlar Miistorinin 6ziine ve ya onun miivafiq qaydada miivakkil edilmis soxsine tohvil verilir.
Kartlar Bank tarafinden miivafiq sexslare tahvil verildiyi andan bu kartlarla bagh yarana bilacek
istenilan va biitiin risklerin, zerar daxil olmagqla, 6z {izerinda oldugunu tasdiq edir.

6.9.14. Istifadagi ve ya {iciincii saxslor torafinden elektron cihazlar vasitasilo (kompiiter, mobil telefon, ATM
(bankomat- kartlarla nagd pulun verilmasi {i¢iin istifads olunan bank avtomatlaridir), 6ziine xidmat
(6danis) terminallar1 ve bu maqsadle istifada edils bilen istenilon diger elektron cihaz nazearde
tutulur) vo/va ya elektron xidmatlarlorden istifade zamani korporativ kart(lar) aid olan hesablar
hagqqinda moelumatlarin slds edilmasine raziligimi bildirir, habelo Miistori razilasir ki, homin
moalumatlarin har hansi sebabdan {igiincii soxslors yayilmasina goros Bank moasuliyyet dagimur.

6.9.15. Ozil, isci vo ya istifadaci barasinde olan soxsi malumatlar (adi, soyadi, atasmin adi, sexsiyyetini
tosdiq eden senad, yasayis yeri vo s.) doyisdikds, bu barade Banki doerhal yazili suratde
molumatlandirir;

6.9.16. Hesabda olan pul vesaitinden har hansi geyri-qanuni maqgsad, o ciimladan ¢irkli pullarin yuyulmasi
(geyri-qanuni yolla alds edilmis golirlarin leqallasdirilmasi) ve terrorizmin maliyyalasdirilmasi
tiglin istifads etmayacayine taminat verir, habels Unique, Quasi Cash ve s. qanunvericilikls qadagan
edilon marc, qumar oyunlarinda oynanilmamasina tominat verir ve buna gors masuliyyat dasiyir
va bununla bagl iscilari va istifadacilarini malumatlandirir;

6.9.17. Miistorinin hesabindan pul vesaitinin 6z iscilorinin kart hesablarina silinmasinin hayata
kecirilmasini Banka hovalo edir.

6.10. Bankin dhdsliklari:

6.10.1. Bu miiqaviloyo osasan Miistori terafinden toqdim edilmis orizenin bankdaxili qaydalara
uygunlugunu yoxlayir, iscilar ticiin kart hesab1 agir va agilmis hesablar baradae siyahi tertib edarak
Miistoriys taqdim edir;

6.10.2. Kart vo PIN kodlarin yerlosdirildiyi zerflari hazirlayir ve bu barads Miisterini malumatlandirir,
korporativ kart {iciin PIN kodun tayini ilo slagedar “PIN Set” (Yeni Pin Kodun tayini) xidmatini
toklif edir;

6.10.3. Omoliyyat giinii orzinde Banka taqdim olunmus arize osasinda Miistorinin isgilorinin kart
hesablarina voesaiti kogiirtir;

6.10.4. Korporativ karta bagh olan hesab haqqinda malumat1 ancaq Miisteriys ve ya Miistari torafinden
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mﬁvaﬁq qaydada miivakkil edilmis saxsa verir.

6.10.5. Bu Miiqavilenin sartlari nazars alinmagqla, miisterinin sifarisi asasinda bir ve ya bir ne¢a korporativ
kart toqdim edir.

6.10.6. Kartin bloklasdirilmasi ilo bagli Miistorinin/istifada¢inin/is¢inin miiraciati asasinda onu bloklasdirir
vo malumatlandirir;

6.10.7. Miisterinin miiraciati asasinda korporativ kart1 blokdan azad edir.

6.11. Bankin hiiquqlar::

6.11.1. Asagidaki hallarda miivafiq emsaliyyatlari icra etmokdan imtina etmak:

6.11.1.1.  Miisterinin hesabinda kart hesablarma pulun silinmasi tigiin kifayat gedar vasait olmadiqda;

6.11.1.2. Mbosul soxs barads malumatlar diizgiin olmadiqda;

6.11.1.3. Bu miiqavils ilo miiayyan edilmis kartlarin buraxilmas: sartlari pozulduqda;

6.11.1.4. Miistori torafinden Bankin xidmat haqqinin 6denilmadiyi ve hamin xidmat haqq: ilo bagh

Miistarinin borcu yarandig: taqdirda.

6.11.2. “Texniki overdraft”a gora kart istifadagilarinin istifads etdiyi pul meblaglarini faizlari ile birlikda
(illik 42 faiz olmagqla) Miisteriden ve kart istifadagilorindon miistorak qaydada talab etmak;

6.11.3. Kart istifadacilori 6denis kart1 ilo amaliyyatlar1 hesabdaki valyutadan fargli valyutada apardiqda
vasaiti amaliyyatin aparildig1 giin deyil, hesabdan silindiyi giiniin meazennasine uygun olaraq
hesabdan silmak.

6.11.4. Bank Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis chdaliklarinin (kredit, zaminlik, ipoteka, girov, xidmat
haqq iizre borc vo bunlarla mahdudlasmadan digar 6hdaliklorin) icrasinin tominati iisulu olaraq
bank hesablarinda olan pul vasaitlarini, habels miistarinin hesabina sehven ve ya texniki xata
asasinda (bankin Oziliniin miistaqil miilahizasi asasinda miieyyan edilmoklo) kogiiriilmiis
vasaitlorin, miibahisasiz (akseptsiz) qaydada silmek hiiququna malikdir.

6.11.5. Bu madds ils shato olunmayan masalalor Bu miiqavilonin (kartlara, hesablara va s. aid hissads,)
digar miivafiq maddaleri ilo tonzimlenir.

6.12. Odonis kartlar1 ilo miibadils amaliyyatlar1 Bankin 6denis kartlar: {igiin totbiq etdiyi mazennalar

asasinda hayata kegirilir. S6ziigedon mazannslar Bankin rosmi internet sahifasinda yerlasdirilir.
7. NeoKart ila amaliyyatlar

7.1. NeoKart standard — Bank torafinden “Mastercard World”, “Visa Rewards” tipli kart bazasinda

emissiya edilen 6danis kart;
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7.2.  NeoKart premium - Bank torofinden “Mastercard Black Edition”, “Visa Signature” tipli kart
bazasinda emissiya edilon 6denis karts;
7.3.  NeoBonus — har bir NeoKart sahibinin nagdsiz 6deniglar (Bank terafinden miisyyen edilmis va

Bankin https://www.bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet sohifesinde qeyd edilon 6denis

novlari istisna olmaqla) qarsihiginda qazandig: bonus xallar;
74. Kesbak — toplanmis NeoBonus xallarinin Bankin “Mobil S6be” tatbiqi ve miistorinin “Soxsi
kabinet”i tizarinden Bank torafinden miiayyan edilmis \C Bankin

https://www .bankrespublika.az/az/pages/tarifler ~internet sohifesinde qeyd edilon amsala

boliinmasi ils formalagan ve miisterinin NeoKart hesabina geri qaytarilan nagd vasait;
75. Mil - toplanmis NeoBonus xallarmin Bankin “Mobil S6be” totbigi miistorinin “Sexsi kabinet”i
tizarindan Bank torafindan miisyyen edilmis \C Bankin

https://www .bankrespublika.az/az/pages/tarifler ~internet sohifesinde qeyd edilon amsala

boliinmasi ila formalasan ve miisterinin Oncadan turizm sferasinda ona maxsus NeoKart vasitasila
hayata kegirdiyi nagdsiz amaliyyat tizre NeoKart hesabina geri qaytarilan nagd vasait;
7.6.  Deqiqgs - Bank torafinden miisyyen edilmis \C Bankin

https://www .bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet sohifasinds qeyd edilon NeoBonus xallar

ekvivalentinde Bankin “Mobil $6ba” tatbiqi ve miistorinin “Soxsi kabinet”i tizerindon miistorinin
secimina asasan geyd etdiyi mobil nomralarin balansina yiiklanan sabakadaxili daqigalar;
7.7.  Internet - Bank terafinden miisyyen edilmis \C Bankin

https://www .bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet sohifasinds qeyd edilon NeoBonus xallar

ekvivalentinde Bankin “Mobil $6ba” tatbiqi ve miistorinin “Soxsi kabinet”i tizerindon miistorinin
se¢iming asason qeyd etdiyi mobil ndmroalarin balansina yiiklonan mobil internet;
7.8.  Kart yenilams - kart sahibinin ona maxsus NeoKart standard novlii kart:1 Bankin “Mobil $6ba”

totbigi veo miistorinin “Soxsi kabinet”i tizorinden Bank tarafinden miiayyan edilmis ve Bankin

https://www.bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet sshifasinds qeyd edilon NeoBonus xallar
ekvivalentinds NeoKart premium karta yenilomak imkan;

7.9. Lonj acar (Lounge key) — kart sahiblarine diinyanin bir ¢ox hava limanlarinda yerlasan biznes
zallara giris imkan1 veran xiisusi proqram;

7.10. Kartin verilmasi miigtarinin miiraciati ve bu miiqavilenin ayrilmaz terkib hissasi hesab edilon
Razilasma asasinda hayata kegirilir. Razilasma asasinda Miistariye kartin verilmasi bu miiqavilenin

Bank kartlarinin verilmasinoe vo istifadesine dair miiddealarinda geyd olunmus hiiquq ve
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('j'h.d;alli‘lkl.al."lin icrasini tarafler tiglin macburi qlivveys malik edir. Miistorinin miiracisti Bankda ona
kart vermasi 6hdaliyini yaratmar.

7.11. Partnyor subyektlari - Bankla omokdaslq sazisi baglamais ticarat, iage, xidmat subyektlari;

7.12. Partnyor taksit - Miistori {i¢lin Bankla taksit layihosi ¢orgivesinde amokdasliq eden tesarriifat-
subyektlarinda alave faiz 6demadean mal va xidmatlarin dayerini POS terminalda se¢im edarak 3
ay/6 ay/9 ay/12 ay/18 ay/24 ay (tesorriifat subyekti ilo Bank arasinda oncoeden imzalanmis
razilasmaya asasen) olmagqla hisselorle 6domoek imkan1 yaradir.

7.13.  Fordi taksit - Miisteri {i¢iin geyri-partnyor sebakads hayata kegirdiyi istonilon név emaliyyat {izra
(nagdsiz amsaliyyat/nagdlasdirma emsliyyat) yaranmis borcu amoliyyati hoyata kegirdiyi ay
arzinda Mobil S6ba va ya soxsi kabinet {izorinden 0z se¢imina uygun olaraq 3 ay/6 ay/9 ay/12 ay
olmagla Bankin tayin etdiyi miivafiq faiz deracesi totbiq edilmokls hissalorlo 6demak imkam
yaradir. Bu zaman sistemdo miivafiq ay ve faize uygun annuitet qrafik formalasir.

7.14. NeoKartin istifads sortlori (faiz, komissiya, bonus, kompaniya ve s.) barade malumatlar Bankin

https://www .bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet sshifasinda yerlosdirilir vo miisteri ilo

NeoKartin alds edilmasina dair razilasma baglandig1 andan hamin sartlor miisteri {i¢iin macburi
hiiquqi qiivveys malik olacaqdir.

7.15. Bu miiqavilenin 7.14-cii bandinds geyd edilan istifads gartlari Bank tarafinden birterafli qaydada
doyisdirile bilor Vo hamin sortlor doyisdirilarak Bankin

https://www .bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet soahifesinde yerlasdirildikden sonra

miistori torofindon qobul edilmis hesab olunacaqdir.
7.16. Bank NeoKart vasitesilo kredit moehsulu istifadeys veracayi taqdirde bu barads Bankin

https://www .bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet sohifesinde malumat yerlosdirildikden

sonra Miisteri hamin mahsul sartlerinden istifads etmak {i¢lin Banka miiraciat eda biler.

7.17. Misgteri (Kart sahibi) Bankin https://www.bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet sahifosinda

geyd edilmis sartler ve qaydalar ¢argivesinda toplanmis bonuslar1 maddi ve qeyri-maddi dayere
konvertasiya edarak istifads eds biler.
7.18. Taksit omaliyyatlari iizra Bank tarafinden miisyyen edilon giizost miiddati ve 6danis giinleri Bankin

https://www.bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet sohifosinda qeyd edilacakdir.

7.19. Miistarilar ii¢lin asagidak: kateqoriyalar {izra gecikma hallar1 miiayyan edilir:
7.19.1. Yalniz taksit omaliyyat1 etmis miistorilor ayliq taksit borcunu 6demadikds vo ya gismen

odadikds;
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7192 .Y.almz glizost miiddatli emsaliyyatlar etmis miisterilor giizast miiddati bitdikden sonra
ayliq borcunu 6demadikdas ve ya gisman 6dadikds;

7.19.3. Mobil soba” va ya soxsi kabinet {izorindon qrafik se¢mis miistorilor ayliq annuitet {izro
6danis mablagini 6demadikds va ya qismean 6dadikds

7.19.4. Ay arzinda har 3 mexanizmdan istifads etmis miigtarilor miiayyan edilmis ayliq 6danis
moablagini 6demadikda.

7.20. Miisteri torafinden 0danis hoayata kegirildikde 6denisin silinmasi asagida qeyd olunan ardicilliga
asasan hayata kegirilocokdir:

7.20.1. Gecikdirilmis borc tizrs hesablanmis carima;

7.20.2. Odonilmoali faizler;

7.20.3. Texniki overdraft faizi;

7.20.4. Texniki overdraft {izre asas borc;

7.20.5. Gecikdirilmis asas borg;

7.20.6. Partnyor taksit borcu;

7.20.7. Glizost miiddatli amaliyyatlar iizre borc.

7.21. Bank torafindan har ayin son toqvim giinii Miistarinin mobil nédmresina borc haqqinda SMS, 6danis
tarixinde 6danis etmayan miistorilorin mobil némrasine ise ddenis tarixinden sonraki giin SMS
gondorilir.

7.22. Bu bandin miiddsalar: ilo nazerds tutulmus ve miistori terafinden edilmis emsliyyatlar {izra
qazanilmis kegbok, bonus, mil, daqiqs, internet va s. homin amaliyyatlarin sonradan logv edilocayi
hallarda miisteri terafinden qazanilmis vasaitin onun cari hesabindan akseptsiz qaydada Bank
torafindan silinmasine 6z raziligin verir.

7.23. Bankin hiiquqlar:

7.23.1. Mistorinin hesabina sshven daxil olmus mabloglori chdslik hacminde Miistarinin
hesabinda bloklagsdirmaq ve hemin msablaglor Miisteri torafinden koniillii geri
qaytarilmazsa, onun hesabindan silmak;

7.23.2. Bank qarsisinda yaranmis ohdsliklarin (kredit, zaminlik, ipoteka, girov, xidmat haqq1
iizro borc vo bunlarla mahdudlasmadan diger 6hdsliklarin) icrasinin teminati tisulu
olaraq miigteri hesablarinda olan pul vesaitlerini miibahisesiz (akseptsiz) qaydada
silmak;

7.23.3. Debet qaligina giindalik asasda illik faiz deracasini hesablamag;
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7:2(;.4. .Nagdsm hesablagmalar qarsili§inda bonuslar hesablamaq ve bonuslarin istifads edilmasi
imkanin tomin etmok;

7.23.5. Toplanmis bonuslar1 maddi ve qgeyri - maddi doyara konvertasiya edarak kart sahibinin
istifadesine taqdim etmok;

7.23.6. Miistori liglin Bank Partnyor taksit layihesi ¢orgivesinde emokdasliq eden taserriifat-
subyektlarinda alave faiz 6demadan mal ve xidmatlerin dayerini POS terminalda segim
edarak 3 ay/6 ay/9 ay/12 ay/18 ay/24 ay (tasorriifat subyekti ilo Bank arasinda 6ncadan
imzalanmis razilasmaya asasan) olmagqla hissalarlo 6doemok imkan1 yaratmag;

7.23.7. Migtori liciin Fordi taksit layihasi ¢orgivesinde tesarriifat-subyektlorinde hayata
kecirdiyi istonilon ndév emsliyyat iizro (nagdsiz amsaliyyat/nagdlasdirma omsaliyyatr)
yaranmis borcu amoliyyati hayata kegirdiyi ay arzinde Mobil S6ba vo ya soxsi kabinet
tizarinden 6z se¢imina uygun olaraq 3 ay/6 ay/9 ay/12 ay olmaqgla Bankin toyin etdiyi
miivafiq faiz dearacesi tetbiq edilmakls hissalarle 6demak imkani yaratmaq. (Bu zaman
sistemda miivafiq ay ve faize uygun annuitet qrafik formalagir.)

7.23.8. Miisteriden gostardiyi bank xidmatlsrine gora xidmat haqq: almag.

7.24. Bankin voazifalori:

7.24.1. Mistoriyo ~ Bankin  https://www.bankrespublika.az/uploads/neodebet%20rates.pdf

internet sohifesinde qeyd edilmis sartlar ve qaydalar ¢arcivedinde asagidaki xidmatlori
birlikde ve ya ayriligda tomin etmak:
7.24.2. Mistoriyo Azarbaycan Respublikasinin, bu Miigavilonin, onun slave razilagsmalarinin va
kartin gartlarine uygun olaraq 6danis xidmatlari gostarmak.
7.25. Miistarinin hiiquqlar::
7.25.1. Hesab iizro qanunvericiliys zidd olmayan 6danis emsliyyatlar1 aparmag;

7.25.2. Bankin https://www.bankrespublika.az/uploads/neodebet%20rates.pdf internet

sehifasinds qeyd edilmis sartler ve qaydalar ¢arcivadindas toplanmis bonuslar1 maddi ve
geyri-maddi dayera konvertasiya edarak istifads etmak.
7.26. Miistorinin voazifslari:

7.26.1. Bankin https://www.bankrespublika.az/uploads/neodebet%20rates.pdf internet

sohifasinds qeyd edilmis sartlar vo qaydalar ilo bu razilasmani imzalamamisdan avval

tanis olmaq va rosmi internet sahifasinda qeyd edilmis xidmat haqqlarimi banka 6demak;
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7:26.2. .Partnyor taksit layihasi g¢orgivesinde amoekdagliq edan tasarriifat-subyektlorinds icra
edilmis amaliyyatlara gors talab olunan 6danislari har névbati ayin 5-den gec olmamagqla
Banka 0donilmasini tomin etmak;

7.26.3. Partnyor Takist layihasi, Fordi taksit layihosi vo kredit xatti amoaliyyatlari {izra yaranmis
borc oOhdaliklarini vaxtinda ve lazimi qaydada Banka geri 6demak. Miistarinin
hesabindan ¢ixarist onun taksit {izre va ya kredit xatti {izro borcun olmasir tosdiq edan
sonaddir;

7.26.4. Azoarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinde nezerde tutulan diger vozifelari
dasimagq.

7.27. Miisteri kartda olan vasaitlorin, habelo qazanilmis bonuslarin (vasaite konvertasiya edilorak) bu
Razilagma tizre yaranmis borc 6hdsliklorinin 6denilmasi ii¢iin akseptsiz qaydada Bank tarafinden
silinmasine 6z raziligini verir.

7.28. Bu Razilasmanin miiddsalari ilo nezerdas tutulmus ve miisteri torafinden edilmis amaliyyatlar {izra
qazanilmis kesbak, bonus, mil, daqiqpe, internet vo s. hamin amaliyyatlarin sonradan logv edilacayi
hallarda miistori torafindon qazanilmis vesaitin onun cari hesabindan akseptsiz qaydada Bank
torafindan silinmasine 6z raziligin verir.

7.29. Kartdan istifads ilo bagh diger sert ve qaydalar bu Miiqavilanin 6danis kartlar1 il bagli miiddsalari,
slave razilagsmalar, Bankin daxili qaydalari, kartin gertlori ve Azarbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyi ils tanzimlanir.

7.30. Kredit xattindan istifadoys dair bu maddada va toraflarin razilasmasinda nazards tutulmayan digar
masalaler bu Miiqavilanin 11-ci maddasi ile tanzimlanir.

7.31. Miisteriya acilmis bank hesab1 asagidaki hallarda baglanilir:

7.31.1. Bank hesab tizra 1 (bir) il arzinds heg bir amsliyyat aparilmadiqda Bankin tesabbiisii ilo
birtarafli qaydada;

7.31.2. mahkamanin qanuni qlivveys minmis garar1 asasinda;

7.31.3. Bank hesab1 Standart sortlordo Bank kartlarimin verilmosi vo istifadasine dair
miiddaalarda nazards tutulmus qaydada 6denis kartlar1 lagv edilarss;

7.31.4. Mistori yerli vo xarici 6lkalarin, habels beynalxalq sanksiya siyahisina diisdiikdas - Bank
torafinden darhal.

7.31.5. Kartlarinin verilmasi ve istifadesi xidmatinin dayandirilmasi ils.

7.32. Mistori ona acilmis bank hesablar1 vo onlarda olan pul vesaitlori tizro nazarat ve sahiblik
hiiququnun Daginar ©mlakin Yiikliiliiyii hagqinda Azarbaycan Respublikasinin qanununa asasan
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da§1ﬁér émlakm yukliliiyti ile bagl, yiikliliik sahibinin gosterislorinin hayata kegirilmasi
moaqsadils Banka verilmasini tasdiq edir.

7.33. Miigtorimin eynilasdirilmasi maqsadilo ona kart verilorken Bank terafinden hemginin PIN-kod
toqdim edilir. PIN-kod Miisterinin imzasinin analoqu hesab olunur. Miisteri terafinden Kartin vo
ya onun PIN-kodunun iigiincii gexslora verilmasi gadagandir, Kart ve PIN-kodla slagoedar
tohliikasizlik todbirlorine amal olunmalidir. Kart {izra aparilmis emsaliyyatlar Miistori tarafinden

aparilmis amoliyyatlar kimi gabul olunur.

8. Bank Seyfinin icarasi.

8.1.  Bank “Icaraci”’ys Bankin depozitarisinds yerlagan vo alamatlori Icaragi ilo Bank arasinda baglanmis
Bank seyfinin tohvil-teslimine dair Razilasmada oks olunan seyfi icaraye verir.

8.2.  Bank seyfindan istifads qaydalar1 asagidakilardan ibaratdir:

8.2.1. Seyfin istifadasi Bankin adi is giinlarinda saat 09:00-dan 17:30-dok hayata kegirilir.

8.2.2. “Icaraci” va ya seyflorden istifade hiiququ olan digar soxs yalmiz sexsiyyati tesdiq eden sanadi vo
seyfden istifade hiiququna dair sanadi (etibarnameni) taqdim etdikde depozitariye buraxilir.

8.2.3. Seyflor 2 (iki) miixtelif quruluslu agarin (Acar ve Master-acar) istifade edilmasi yolu ila agilir.
Master-acar “Bank”da saxlanilir, 2 (iki) aded eyni quruluslu acar ise tohvil-taslim akt il “Icaragi”yo
verilir. “Icaragi” Oziinde olan acarlarin qorunmasimi temin etmoli vo onlarin itirilmesine
(ogurlanmasina, digar yolla tiglincii saxslars 6tiiriilmasina) yol vermamalidir.

8.2.4. “Icaragi” torafinden depozit qutularmnin agart itirildiyi ve ya zedalendiyi teqdirds, “Icaragi” har seyf
qutusu tigiin Bank seyfinin tohvil-taslimina dair Razilasmada geyd olunan vasaiti “Bank”a 6demayi
O6hdasina gotiiriir.

8.2.5. Seyflor macburi agildiqda seyflorin macburi agilmasina géra ¢okilon xarclor “Icaragi” torafindan bu
miiqavilenin 8.2.4-cii bandinds nazards tutulmus vesaitdan ayriligda“Bank”a 6danilir.

8.2.6. Seyflords soyuq va odlu silahin, doyiis sursatinin, partlayici, radioaktiv, kimyavi, bakteoroloji,
narkotik, toksik, keskin qoxulu ve ¢irklondirici, yiiksok elektrik veo maqnit sahasi yaradan
maddslarin, arzaq mallarmin, flora ve fauna alominin canli tizvlarinin, hemginin miilki dovriyyaden
¢ixarilmis asyalarin ve Banka va/va ya {igiincii soxslara har-hans1 maddi va fiziki zarer vura bilon
maddolarin ve agyalarin saxlanmasi qadagandir ve bu tip asyalarin saxlanmasima gors “Icaragi”

moasuliyyat dasiyrr.
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8.2.7. Seyéia}iﬁ fnéqsadli istifadasine dair har-hansi siibha yarandiqda va ya seyfds saxlanilmasi qadagan
edilon asyalarin saxlanmasina dair qanunvericiliys uygun olaraq har hans:1 melumat daxil olduqda,
“Icaraci” Bankin tolabina asasan darhal Seyfi acir v saxlanc predmetini toqdim edir.

8.2.8. Seyflorin mogsadli istifadesini yoxlamaq tiglin “Bank” xiisusi texniki vo diger vasitelari tatbiq eda
bilar.

8.2.9. “Icaraci” saxlanc predmetini seyfo tokbagma yerlosdirir vo “Bank”imn seyflarin igindakilors dair
molumati olmur. Bununla terafler qarsiligh etibar ve konfidensialliq prinsiplerindan ¢ixis edirlar.

8.2.10. “Icaraci” depozitaride 20 (iyirmi) deqigeden artiq gala bilmoaz. Qeyd edilmis miiddet bitdikden
sonra, “Icaragi” depozitariden ¢ixmadiqda, BankTohliikesizliyi Departamentinin amokdast
depozitariys daxil olmaq hiiququna malikdir.

8.2.11. “Icaraci”nin seyfden har defo istifade etmasi zamam “Bank” torafinden xiisusi cadvelde qeydlor
aparilir.

8.2.12. Bank seyfindan istifade dayandirildig1 teqdirds “Icaraci” seyfin 2 (iki) adad agarmi Banka geri
qaytarir.

8.2.13. “Icaraci”nin segimina asason 1 ayliq, 6 ayliq ve 1 illik icaraye gotiiriilmiis seyfin icare haqqi icarenin
hamin miiddatlori ii¢iin Icaracinin seyfden istifade edib-etmomasinden asili olmayaraq Bank

torofindon miieyyan edilmis ve https://www.bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet

sohifesinde qeyd edilen tariflor asasinda “Icaragi” terofindon avvelcadon birdafoys ddenilir.
Soziigedan miiddatlorden sonraki miiddate gore icare haqqr “Icaraci” tersfinden “Icaraci”nin
segimina asasen aybaay ve yaxud daha uzun miiddaet {igiin “Icaraci” terafinden miiyyen edilmis
miiddatin avvalinds 6denilir.

8.2.14. Bank seyfinden icare miiddatlari bitdikden sonra icarsnin miiddsti uzadilmadigi ve seyflar
bosaldilaraq har iki agari ilo birge salamat veziyyestds “Bank”a qaytailrmadiqda seyflar “Icaragi”’nin
istifadesinda hesab edilir vo Bank onlara novbati ay i¢lin Bankin hamin an qiivvadae olan vo Bankin

https://www.bankrespublika.az/az/pages/tarifler internet sohifasinde qeyd edilen tarif codvaeline

uygun olaraq ddanis hesablamaqla “Icaraci”dan tolab edir. “Icaragi” Bank torafinden bels bir talob
daxil olacag taqdirde onun dorhal icra edilmasi {i¢iin biitiin amlaki ilo masuliyyat dasiyur.

8.2.15. “Icaraci” miiqavileni imzaladigdan va icars hagqini 6dadikden sonra seyflorden istifade hiiququnu
alds edir.

8.2.16. Bank seyfinden istifade dayandirildigda (icare miiddati bitdikda ve s.) “Icaragi” 1 (bir) giin arzindae

seyflori bosaldir ve onlarin har birini 2 (iki) acarla birgs istifadaye yararl vaziyystds “Bank”a geri
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qayt.alzlr.. éks teqdirds, bu miiqavilanin 8.2.4-cii ve 8.2.14-cii bandlari ilo nazardae tutulmus carimani
0dadikdan sonra depozitariys buraxilir.

8.2.17. “Icaraci” seyfi istonilon vaxt qaytara ve bank seyfinden istifadeni dayandira bilar. Bu zaman:

e Bank seyfindon istifadenin miiddati 1 (bir) ay ve ya daha az olduqda istifade olunmamais
miiddat ti¢lin icara haqq: qaytarilmar;

e Bank seyfinden istifadenin miiddati 1 (bir) aydan cox olduqda “Icaraci” istifade olunmamig
miiddat {iglin icars haqqmi geri alir. Bu halda icarenin faktiki miiddati {i¢lin icars haqq:
glizostsiz tariflorlo yeniden hesablanir ve yaranan farq geri qaytarilan moablogdan ¢ixilir.

8.2.18. “Icaraci” Bank seyfinden istifade dayandirildigdan (icars miiddati bitdikde ve s.) sonra bu
Miiqavilenin 8.2.16-c1 bandinds miisyyan edilmis miiddatds agarlar1 qaytarmadiqda ve ya 3 (iig)
aydan artiq miiddatds icars haqqini 6demadikds “Bank” seyflori macburi qaydada aca va saxlanc
predmetini gétiirs bilar. Bu halda seyflorin macburi acilacagi barade “Icaragi”ye bildiris gondarilir.
Seyflarin macburi acilmas: bildiris gondarildikden 1 (bir) ay sonra texniki vasitalerin istifads
edilmasi yolu ils hayata kegirilir.

8.3.  Bank seyfinin macbur ac¢ilmasi hallar1 asagidakilardan ibaratdir:

8.3.1. Saxlanc predmetinin bu miiqavilonin 8.2.6-c1 bandinds gosterilon xassali olmasma siibha
yarandiqda ve “Icaragi” bilavasite “Bank”da olmadiqda, yaxud seyfi koniillii agmaqdan imtina
etdikds;

8.3.2. “Icaraci”nin yazili miiracisti asasinda, seyflarin har 2 (iki) acarini itirdikds ve ya zadaladikds;

8.3.3. Mbshkamanin qanuni qiivvaye minmis qarar1 olduqda;

8.3.4. Bu miiqavilanin 8.2.18-ci bandinds gosterilon hallarda;

8.3.5. Qanunvericilikds nazards tutulmus diger hallarda.

8.4.  Seyflorin maqgsadli istifade olunmamasina kifayst gedar siibha yarandiqda Bank “Icaraci”ye saxlanc
predmetini yoxlanmasi {iciin toqdim etmayi toklif edir. Saxlanc predmetino baxis Bank
Toahliikesizliyi Departamentinin amakdasinin istiraki ils hayata kegirilir.

8.5.  Seyflorin maqsadli istifade olunmamasi fakt: agkar edildikds, “Bank” asagidaki harakatlori etmayo
haqghdir:

8.5.1. “Icaraci” bilavasite “Bank”da olduqda, toxiresalinmadan saxlanc predmetinin yoxlanmast ii¢iin onu
toqdim etmayi tolob edir;

8.5.2. “Icaraci” bilavasite “Bank”da olmadiqda ve ya saxlanc predmetini toqdim etmoakdan imtina etdikds,
3 (iig) nafarden az olmayan torkibde komissiyanin iizvlarinin istiraki ils seyflor acilir vo bu barads

miivafiq akt tortib edilir. Seyflar agildiqdan sonra, saxlanc predmetinin Banka va/va ya iigiincii
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§ax§lai‘a, yaxud timumiyyatls insanlarin saglamli§ina zarer vura bilacek agyanin olmasi miisyyen
edildikds, saxlanc predmeti mahv edilir vo ya selahiyyatli dovlat orqanlarma tehvil verilir. Bu
prosedur eyni qaydada miivafiq akt asasinda aparilir;

8.5.3. ©Ogoar saxlanc predmeti Banka va/va ya {iclincii soxslors, yaxud imumiyyatls insanlarin saglamligina
zarar vura bilacok agya deyildirse “Icaraci’nin OMTA-da qeyd olunan alagp vasitalari iizre onun 10
(on) giin arzinda “Bank”a gelmasi taklifi ila bildiris gondarilir ve saxlanc predmetinin miihafizays
gotiiriilmasi akt1 tortib edilir. “Icaragi” “Banka” goldikden sonra saxlanc predmeti ona qaytarilir;

8.5.4. “Icaraci” “Bank”a golmirss, “Bank” saxlanc predmetini mohv edir ve ya solahiyyotli dovlet
orqanlarina tahvil verir.

8.6.  Seyfloro buraxilis qaydalarinin pozulmasi hallar1 istisna olmaqla, “Bank” saxlanc predmetinin
salamatligima ve tamligina gors masuliyyat dasimir ve yalniz seyflorin salamatligina cavabdehdir.

8.7.  Bank seyfinden istifade qaydalar1 pozuldugu teqdirde “Icaraci” Bankin talabi ilo bu miigavils ilo

nazards tutulmus mablaglari ve “Banka” deymis zarari tam gakilds 6dayir.

9. inkassasiya xidmatinin gostarilmasi

9.1. Bank Miistorinin miiracioti asasinda, ayrilmis nagd pul vesaitinin miisterinin selahiyyatli
niimayendasinin igtirak: ilo avvalcaden miisyyenlagdirilmis tayinat mentaqesine catdirilmasmi
hayata kegirir, miistari isa gostarilon xidmate gors Banka miiayyenlasdirilmis haqq: 6dayir.

9.2.  inkassasiya xidmetinin gosterilmasi asagidaki qaydada hayata kegirilir:

9.2.1. Miistori miivafiq Sifarisi imzalamaq ve taqdim etmok salahiyyoti olan, hamgcinin, pulu miisayiat
edacak saxsin adin1 maktubla Banka bildirir.

9.2.2. Miistori inkassasiya amboliyyatindan bir giin avval banka bu miisyyen edilmis formada veo
mozmunda imzalanmis Sifaris toqdim edir. Sifarisdo moeblagin hacmi, smoaliyyatin daqiq vaxti,
toyinat mantoagalori, Miistarinin pulunu tehvil veran/alan masul is¢isinin soyads, ad, atasinin ad1 ve
vatandagin saxsiyyet vesiqasinin gostericilari daqiq gosterilir.

9.2.3. Miigtori Inkassasiya xidmati {igiin nazerde tutulmus komisyon haglar: Banka 6dayir.

9.2.4. Inkassasiyani hoayata kegiron Bankin inkassatoru Miisterinin Sifarisinde gostorilon salahiyyetli
soxsindan nagd pul vasaitini gebul etdikden sonra, kassa madaxil gqoebzini toqdim edir.

9.3.  Inkassasiyam hayata kegiron Bankin inkassatoru Miisterinin Sifarisinde gostorilon salahiyyatli
saxsina nagd pul vasaitini tehvil verarkan, miiqabilinds lazimi qaydada tartib edilmis ve Banka
toqdim edilmis “Imza niimiinalari veraqesi”nde olan saxsler terafinden tesdiglonmis pul gekini

alir.
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10. Toroma maliyyo alatlari ilo amaliyyat

10.1. Opsion amaliyyati:

10.1.1. Bank bu miiqavilonin miivafiq slavesi hesab edilon Razilasmaya uygun olaraq miiayyen edilmis
moablagds, miiayyen edilmis tarixds ve tesbit edilmis mezannada xarici valyutanin satisini, Bank
torafindan ise hamin valyutanin alisina dair miinasibatlari tanzimlayir.

10.1.2. Bu miiqavilenin 10.1.1-ci bandinda qeyd edilmis Razilasmaya asasen Bankin asagidaki hiiquqlar1
vardir:

10.1.2.1. Bu miiqavilenin 10.1.1-ci bandinde qeyd edilmis Razilasmada qeyd edilmis xarici valyutani

almag;

10.1.2.2. Miistari torafinden bu miiqavile ve onun miivafiq slavesi hesab edilon Razilasma ilo nazarda

tutulmus ohdsliklar icra edilmadiyi toqdirde bu miiqavilaye ve Razilasmaya birtorafli sokilde
xitam vermak ve doymis zararin ddanilmasini talab etmak.

10.1.3. Bu miiqavilenin 10.1.1-ci bandinds geyd edilmis Razilasmaya oasasan Miistorinin asagidak:

hiiquglar: vardir:

10.1.3.1. Bankin iizarine gotiirdiiyli 6hdaliklar yerinoa yetirilmadiyi halda, bu miiqavilays ve onun miivafiq

alavasi hesab edilon Razilagsmaya birterafli qaydada xitam vermak.

10.2. Hedcing amaliyyati:

10.2.1. Azarbaycan Respublikasinda manatin mazenne dayisikliyinin avvelcadan prognozlasdirilmasmin
¢otin oldugunu ve mazanns doayisikliyi gozlontisini nezars alaraq ve Miistorinin Bank qarsisinda
xarici valyutada kredit 6hdsliklerinin icrasmi tomin etmak {i¢iin Bank ve Miisteri asas sortlori bu
miiqavilanin ayrilmaz tarkib hissasi hesab edilon Razilasmada geyd edilmis Hedcing amaliyyatin
hayata kegira bilarlar.

10.2.2. Bu miiqavilenin 10.2.1-ci bandinda geyd edilmis Razilasmaya asason Bankin asagidaki hiiquqlar1
vardir:

10.2.2.1. Movcud olan qarsiligh taloblarin icra miiddati ¢atmissa ve ya Miisteri vaxtindan avval 6hdaliyi

tam vo ya qgismon icra etmok i¢lin yazili miiraciet etmisdirss, qarsiligh teloblore onlarin
avozlagdirilmasi yolu ilo xitam verilir. Qarsiligl teloblorin icra miiddati 10.2.1-ci bandinda geyd
edilmis Razilagmaya asasan asasan miiayyon edilir;

10.2.2.2. Xarici Valyutan1 Miistorinin bank hesabinda bloklasdirir ve Miistorinin yalmiz Bankin qarsisinda

olan 6hdaliklerin icrasi ti¢tin istifads edir;



Bank Respublika

10.2.2.2’).. Maétérihin Bank qarsisinda bu miiqavile ve bu miiqavilenin 10.2.1-ci bandinda qeyd edilmis
Razilagsmaya asason istenilon digar asasla icra edilmemis chdsliyi olduqda, Miisterinin bank
hesabindan pul vasaitini birterafli qaydada 6z xeyrina silir;

10.2.2.4. Miistori bu Miiqavils ve bu miiqavilenin 10.2.1-ci bandinde geyd edilmis Razilasmaya asasen
istenilon digar asas tizre Bank qarsisinda her hansi bir 6hdsliyini icra etmadikds va ya lazimi
qaydada icra etmadikds bu Miiqavileys ve bu miiqavilonin 10.2.1-ci bandinds geyd edilmis
Razilagsmaya vaxtindan avval birterafli qaydada xitam verir;

10.2.2.5. Bank bu miiqavilonin 10.2.1-ci bandinds geyd edilmis Razilasmada nazerds tutulmus tarixds
Miisterinin manat hesabinda olan vesaiti homin Razilasmda nazards tutulan Xarici Vayutanin
satis mazonnasini asmamagq sartila, Bankin kredit 6danislari ti¢iin nazards tutdugu mazanno ils
ABS dollarina konvertasiya ederak Miisterinin kredit 6dsnisine yonaldir.

10.2.3. Bu miiqavilenin 10.2.1-ci bandinds qeyd edilmis Razilasmaya osason Miistorinin asagidaki

hiiquqlar: vardir:
10.3. Bu miiqavile ve bu miiqavilenin 10.2.1-ci bandinds qeyd edilmis Razilasma iizre Bankin

ohdsliklsrinin icra edilmasini talab edir.

I1 FOSIL. KREDIT MOHSULLARI
Bu fasil Bankin toqdim etdiyi kredit mahsullari {izra Teroflor arasindaki miinasibatlori tonzimloayir. Bu
miiqavilenin 11.1-11.4-cli bandlari kredit mahsullarima dair imumi sartlari, 11.5-ci band Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyine uygun olaraq istehlak kreditins dair spesifik sortlori, 11.6-c1 bond isa

diger kredit mahsullarina dair spesifik sartlari miiayyan edir.
11. Kredit

11.1. BiRDOFOLIK KREDIT

11.1.1.Bank (Kreditveran) Miigtarinin (Borcalanin) miiraciatine asasan ona birdafsalik kredit vers bilar.

11.1.2.Kredit kagiz dasiyicida vo ya elektron qaydada Teroflor arasinda miivafiq slave razilagsmalarin
(kredit razilasmas1 vo ya asas kredit limiti razilasmas1) baglanilmasi, habelo bu Miiqaviladas va
(ve ya) ona alave razilasmalarda ve ya Taraflor arasindaki digar razilasmada nazards tutulan
vasitalarle Taraflarin qarsiligh raziligs ils verilir.

11.1.3.Borcalanin 6denis cadvellarinde nazards tutulmus mablagdean artiq 6denislor aparmast onu
novbati aylar tigiin 6deaniglardan tam va ya qisman azad etmir.
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11.1.4. Bo‘rc.al.éna verilmis kredit mablogi onun hesabindan ¢ixaris vasitasi ilo tosdiq edilir.

11.1.5. Toraflor arasindaki razilasmada ayr1 qayda nazarde tutulmayibsa, kredit tizrs faizlor illik asasla
hesablanir ve ayliq 6denilir. Faizler illik faiz deracesinin ii¢ yiiz altmisa boliinarak, borcun
verildiyi faktiki giinlorin (borcun verildiyi giin daxil, qaytarildig: giin ise xaric olmagqla) sayina
vurulmagla hesablanur.

11.1.6. Miistori krediti toyinati {izro istifade etmalidir.

11.2. KREDIT XOTTININ ACILMASI

11.2.1.Bank (Kreditveran) Miistorinin (Borcalanin) miiraciatine asason ona kredit xatti aca bilar.

11.2.2.Kredit xatti kagiz dasiyicada ve ya elektron qaydada Tareflor arasinda miivafiq slave
razilagsmalarin (kredit razilagsmas1 va ya asas kredit limiti razilasmasi) baglanilmasi, habels bu
Miiqavilode vo (ve ya) ona alave razilasmalarda ve ya Toraflor arasindaki digar razilasmada
nazards tutulan vasitalarls Teraflorin qarsihiql razilig: ils agilir.

11.2.3.Kredit xatti 6danis kart1 vasitesilo agildiqda 6denis kartina dair Bank ve Borcalan arasindaki
miinasibatlor bu Miiqavilonin 6denis kartlarini tenzimloyen miivafiq miiddsalar1 ve onlar
arasindaki diger miivafiq razilasmalarla tenzimlonir.

11.2.4.Bank Borcalanin telabi ilo hesabat dovrii {i¢iin har ay bank hesabi tizra ¢ixaris verir.

11.2.5. Toraflor arasindaki razilasmada ayr1 qayda nazarde tutulmayibsa, kredit tizrs faizlor illik asasla
hesablanir ve ayliq 6denilir. Faizler illik faiz deracesinin ii¢ yiiz altmisa boliinarak, borcun
verildiyi faktiki giinlorin (borcun verildiyi giin daxil, qaytarildig: giin ise xaric olmagqla) sayina
vurulmagla hesablanur.

11.2.6. Toraflor arasinda basqa qayda razilasdirilmayibsa, kredit xatti daxilinde gotiiriilon kreditlar an
geci kredit limitinin bitms tarixinadak geri qaytarilmalidir.

11.2.7. Odanis kart1 vasitasila verilan kredit xattlari

11.2.7.1.  Biitiin név amaliyyatlar iiciin kredit xatti.
11.2.7.1.1. Kredit xatti {izra nagd ve nagdsiz qaydada istifads edilmis kreditin miivafiq
moabloga goador hissesi ndvbeti ayin 15-ns qgoder Odonilarss, kreditin homin
hissesine faiz hesablanmir. Miivafiq mablogden artiq nagd ve nagdsiz qaydada
istifade edilmis moablago istifads edildiyi giinden sertlosdirilmis faiz deracasi ile
faiz hesablanir. Hesablanmis faizlor novbeati aymn 10-u tarixinedek Banka

Odonilmalidir.
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) Jli.il.7.1.2. Bu Miiqavilanin 11.2.8.1.1-ci yarimbandins uygun olaraq kredit xatti iizre istifade
edilmis kreditin miivafiq mablagda hissasi ndvbati ayin 15-na qadar 6denilmazss,
kreditin 6denilmamis hissesine hamin ayin 16-dan etibaren sortlosdirilmis faiz
daracasi ilo faiz hesablanir. Hesablanmis faizlor novbati aym 10-u tarixinedek
Banka 6denmsalidir.

11.2.7.2. Nagdsiz amaliyyatlar iiciin kredit xatti.
11.2.7.2.1. Kredit xatti izro nagdsiz qaydada istifads edilmis kreditin miivafiq mablagina
godar hissasi novbeti ayin 15-ne goder ddanilarss, kreditin homin hissasine faiz
hesablanmur.
11.2.7.2.2. Bu Miiqavilonin 11.2.8.2.2-ci bandine uygun olaraq kredit xotti iizro istifada
edilmis kreditin miivafiq mablagda hissasi ndvbati aymn 15-ne qadar 6denilmazss,
kreditin 6denilmeamis hissesine hamin ayin 16-dan etibaran sortlosdirilmis faiz
doracesi ilo faiz hesablamir. Hesablanmis faizlor novbeati aym 10-u (onu)
tarixinadek Banka 6denmalidir.
11.2.7.2.3. Miistori torofinden kredit moablaginin nagd qaydada (ATM (bankomatdan
moaxaric), card to card (kartdan karta), card to account (kartdan hesaba), cash by
cod (ATM-den diger hesaba kogiirmoa), pos-cash (Pos-terminaldan moxaric),
unique (moarc oyunlarinda kartdan istifads)) moxaric edildiyi tarixden etibaren
hamin mablago sortlosdirilmis faiz daracasi ilo faiz hesablanir. Hesablanmais faizlor
novbati ayin 10-u tarixinedok Banka 6denilmalidir.
11.2.7.3. Bu bandds geyd edilmis kreditin mablaglari ve faiz deracelerinin haddi miivafiq
kredit xattinin alds edilmasi tiglin Taraflor arasinda al imzasi ve ya al imzasinin digar

analoqlari vasitasiloe baglanilan slave razilasmalar ilo miiayyen edilir.

11.3. OVERDRAFT
11.3.1.Bank Borcalanin miiracistine asasen onun bank hesabinda vesaitin olub olmamasindan asili
olmayaraq homin razilasmada geyd edilmis vasaitin Borcalan tarefinden istifadesine sorait
yaradir ve Borcalan bu vesaitden istifades etdiyi glinden Bank ona miivafiq moblogda kredit
vermis sayilir.
11.3.2.Overdraft krediti kagiz dasiyicida ve ya elektron qaydada Tarefler arasinda miivafiq alava

razilasmalarin (kredit razilasmasi vo ya asas kredit limiti razilasmasi) baglanilmasi, habelo bu
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Miic.la.vilada va (ve ya) ona alave razilagmalarda ve ya Terofler arasindak: diger razilasmada
nazards tutulan vasitalerla Teraflerin qarsiligh raziligi ils verilir.

11.3.3.Borcalan hesabdaki vesaitden artiq istifads edilmis vesaiti (kredit moeblagini) razilasmada geyd
edilmis miiddat arzindo hesablanmuis faizlori ilo birlikde razilasmanin sartlorine asason Banka
0damayi 6hdasina gotiiriir.

11.3.4.Borcalan Bankdan Bank qarsisinda icra edilmis 6hdaliklarine dair sanadin verilmasini tolob eda
bilar.

11.3.5. Toroflor arasindaki razilasmada basqa qayda nezerde tutulmayibsa, Miisterinin overdraft
krediti olduqda onun bank hesabina daxil edilon pul vesaitleri Bank tarafinden akseptsiz
gaydada darhal silinarak overdraftin 6denilmasine sarf edils bilar.

11.3.6. Overdraft iizrs hoar trans iizra 0danislor hamin transin bitms tarixinds hayata kegirilmali, trans
tizra asas va faiz borcu, elaca do hesablanmis corima va digar 6denislor baglanilmalidir.

11.3.7.Bu Miiqavilenin overdraft kreditine dair sartlari Borcalanin bank hesabinda kifayat qadar vesait
olmadan texniki sabablerdan dolay: istifade etmasi naticesinde yaranan overdrafta (texniki
overdraft) totbiq edilmir. Texniki overdraft {izro miinasibatlor Azarbaycan Respublikasinin

qanunvericiliyins vo (va ya) Taroflorin razilasmasina uygun olaraq tonzimlenir.

11.4. KREDIT LIMITi
11.4.1.Bank (Kreditveran) Miistarinin (Borcalanin) miiracistine asasen ona kredit limiti aca bilar.
11.4.2. Bankin Borcalana kredit limiti ayirmasi onun kredit vermak 6hdaliyini sartlondirmir. Yoni Bank
ayrilmis kredit limiti daxilinds kredit vermakdan imtina eda va (ve ya) kreditin verilmasi ticiin
yeni risk dayarlandirmasi ve ya skorinq apara bilar.
11.4.3.Bank asagidaki hallarda Miistoriya limit daxilinds kredit vermakdan imtina etmak hiiququna
malikdir:
11.4.3.1. Miistari daha avval gotiirdiiyii kreditlar tizre 6hdaliklarini icra etmadikds;
11.4.3.2. Bankin fikrince bazarin movcud veziyyasti Miisterinin fealiyysti liglin shamiyyatli
daracads tohliike yaratdiqda;
11.4.3.3.  Ohdaliklarinin yerina yetirilo bilinmamasi halinin bag vermasi ehtimali yarandiqda;
11.4.3.4. Bankin kifayat qodar maliyys vasaiti olmadiqda;
11.4.3.5. Bankda Miisterinin maliyye veziyystinin gotiiriilon kreditin geri qaytarilmamasi

ehtimal1 yarandiqda;
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11436 | Miigtarinin amlak veziyyati borcun qaytarilmasi iiglin tohliike toradacek daracada
pislasdikds;
11.4.3.7. ESI faktorlar1 iizro teleblor Miigteri torafinden nazers alinmadigda ve ya kobud
qaydada pozulduqda.
11.4.4.Bu Miiqavilenin 11.5 va 11.6-c1 maddalari kredit limitinin 6ziina yox, limit daxilinda verilan
kredit, kredit xatti, overdraft, qarantiya va digear mehsullara miinasibatds totbiq edilir.
11.4.5. Toroflor arasinda basqa qayda razilasdirilmayibsa, kredit limiti daxilinds goétiiriilon biitiin
kreditlor (birdafelik kredit, kredit xatti, qarantiya, akkreditiv, invoysun diskontlasdirilmas1 vo

s.) an geci kredit limitinin bitma tarixinadak geri qaytarilmalidir.
11.5. ISTEHLAK KREDITLORIN® DAIR UMUMI SORTLOR!

11.5.1. Borcun qaytarilmasi

11.5.1.1. Kredit nagdsiz qaydada geri qaytarilir. Bank Tarafinden bagqa qayda nezerde
tutulmadiqda, Miisteri krediti Bankda acilmis ve kreditin verilmasi iglin istifads
edilon hesaba kogtlirmokls geri qaytarir.

11.5.1.2.  Kredit 6danis terminallar1 vasitesile qaytarilarken, tetbiq olunduqda, Miigtari 6denis
terminalinda kreditin qaytarilmas: iig¢lin nezerds tutulan funksiyadan istifade
etmolidir.

11.5.1.3.  Kreditin qaytarildig1 giin kredit moblaginin Bankin, yaxud onun gostardiyi tiglincii
soxsin hesabina xidmat gosteran kredit tegkilatinin ve ya digar sexsin hesabina
moadaxil edildiyi giin hesab olunur.

11.5.1.4. Voasaitlor hesaba madaxil edildikden sonra Bank tarafinden cerims, xarclor (ager
varsa), faiz vo asas borcun 6denilmasi magsadile silinir. Bu bandda geyd olunan
odanis novbaliliyi ilo bagh Bank 6z miilahizasins asasen bagsqa qayda miisyyen eda
bilar.

11.5.1.5. Kredit xarici valyutada verilorss, kreditin verilmosi tarixinden ve manata nisbaten
hamin xarici valyutanin mazennasinin deyismasindan asili olmayaraq, borcun Banka
qaytarilmasi zamani yeniden hesablama (mazennas farqi) 0denis aninda, 6denis

yerinin mazannasi {izrs aparilir.

1 Bu bandin miiddealar1 bu Miiqavils ve Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine asason istehlak
krediti hesab edilan biitiin kreditlore miinasibatda totbiq edilir.
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11516 Borcalan xarici valyutada gotiiriilmiis kredit {izre manatin mazannasinin
dayismasinin miimkiinliiytinii bilir ve bu halda o, xarici valyutada gotiiriilmiis
kreditin mazennasinin doyismasi riskini 6z {izarine gotiiriir ve masuliyyet dasiyir.

11.5.1.7. Bank Borcalanin ona qars1 olan vaxti ¢gatmis 6hdoliklorini onun Bankda olan istenilon
hesabindan akseptsiz qaydada sile bilar.

11.5.1.8. Toraflorin razilasmasinda ayr1 qayda nazards tutulmadiqda kredit 6denis qrafikine
uygun olaraq geri qaytarilir. Kredit SMS vo ya diger elektron malumat miibadilssi
vasitolarilo verildikde Bank geri qaytarilmasi {i¢iin mablag vo tarixlori SMS va ya
diger vasitalarle Miisteriys bildirir.

11.5.1.9. Misteri 6denis qrafiki {izro ayliq 6demali oldugu borc mablaginden alave hamin
mablagin 20 (iyirmi) faizindon daha ¢ox vasait 6dayarss, Miistorinin arizasi (birdafalik
vo ya imumi) asasinda artiq 6denilon vesait saxlanila ve vaxti catdiqda 6denis qrafiki

tizra novbati aylarin 6denisins yonaldils bilar.

11.5.2. Borc vermak 6hdsliyinin birtarafli lagvi
11.5.2.1.  Asagidaki hallarda Bank kredit 6hdaliyini birtorofli qaydada tam ve ya gisman lagv
eda bilar:
11.5.2.1.1. Borcalanin amlak vaziyyati shamiyyatli deracada pislasdikds;
11.5.2.1.2. Borcalanin Banka har hansi yanhs malumat vermasi sobsbindan kreditin vaxtinda
qaytarilmayacag1 agig-askar bolli oldugda; ve ya
11.5.2.1.3. Borcalan kreditin verilmasi ti¢lin Toraflorin razilagsmasinda nazards tutulmus
ohdaliyini icra etmadikds, o ciimladen tominat toqdim etmadikda.
11.5.2.2. Bu bandin magsadleri ii¢lin “tam va ya gisman logvetma” dedikda birdafslik vo ya
kredit limiti daxilinds verilon kredits, o ciimladen kredit xottinin ag¢ilmasina dair
razilasmanin birtarafli qaydada vaxtindan avval lagvi ve kreditin verilmasindan

imtina basa disiilir.

11.5.3. Kredit almaq 6hdaliyinin lagvi va kreditin vaxtindan avval qaytarilmasi
11.5.3.1.  Borcalan kredit {izra pul vesaitinin ona verildiyi giinden 30 (otuz) giin miiddatinda
heg bir sebab gostarmadan kreditdsn imtina eds bilsr. Yoni homin miiddat arzinda
krediti tam hacmds Banka qaytara bilar. Bu halda, Borcalan miiqavile iizre verilmis

pul vasaitini ve hamin pul vasaitinin verildiyi giinden qaytarildii giinadek
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hesablanan faizlori 6demsalidir. Borcalan Bank terafinden 6denilen dovlast riisumu ve
xidmat haqlarinin meblagini Banka 6demalidir.

11.5.3.2.  Borcalan krediti istonilon vaxt xabardarliq etmaden tamamils ve ya gismen Banka
qaytara bilor. Bu halda, kreditin qaliq miiddatine gors hesablanmis faizlar vo (v ya)
diger haqglar vaxtindan savval 6denilmis mablage miitanasib olaraq azaldilir.

11.5.3.3. Borcalan krediti Taraflorin razilasmasinda gosterilon miiddatden avval geri
qaytardigda (bu Miiqavilonin 11.5.5.1-ci yarimbendinds gostarilon hal istisna
olmagqla) Bank Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine vo bu Miiqavilayo
uygun olaraq zararin avazinin ddenilmasi ii¢lin Borcalandan kompensasiya mablagi
tolob eda bilar (istisna, kreditin verilma tarixinden 1 aydan az vaxt kegibsa va ya
kreditin bitma tarixine 1 aydan az vaxt alibsa). Kompensasiya moblaginin yuxari
haddi asagidaki kimi miiayyen edilir:

11.5.3.3.1. Kreditin miiddatinin bitmasina bir ilden ¢ox miiddst qaldiqda, qaliq ssas borc
moablagin 1 (bir) faizi;
11.5.3.3.2. Kreditin miiddatinin bitmasina bir il ve daha az miiddast qaldiqda, qaliq asas borc
moablagin 0.5 (sifir tam onda bes) faizi.

11.5.3.4. Borcalan terafinden son on iki ay arzinde kredit iizre vaxtindan avval 6denilmis
moablog Azarbaycan Respublikasi {izro miiayyon edilmis minimum omoakhaqq:
mablaginin qirx mislindan ¢ox olarsa, Bank ona belo 6domaler zamani doymis zarari
moahkama qaydasinda ve ya zererin bas verdiyi tarixden sonra Borcalanla ayrica
raziliq aldes etmakls siibut etmak sortilo bu Miiqavilenin 11.5.3.3-cli yarimbandinda
gostarilmis kompensasiya moablaglorindon daha yiiksak (doymis zarare miitenasib)
kompensasiya tolab edas bilor. Bu halda, Banka deaymis zarar qaytarilan kreditin hamin
kredito dair Teraflorin razilasmasinda noazerde tutulan faiz deracesi ilo vaxtindan
avval O0danilma aninda Bankin borc verdiyi eyni toyinath kreditin faiz deracasi
arasindaki farqden ibaratdir.

11.5.3.5. Kompensasiya mablagi hor bir halda kreditin Borcalan torafinden vaxtindan avvel
Odenilmasi an1 ilo miiqavilonin miiddastinin basa ¢atmas1 an1 arasindaki miiddatde
o0denilmali olan illik faiz deracesi lizro hesablanmis faiz mablaglorinden ¢ox ola
bilmaz.

11.5.3.6.  Overdraft {izro vaxtindan avvel geri qaytarilan vesaito goro kompensasiya moblogi

talab edils bilmaz.
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11537 Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyinde ve bu Miiqaviloads nazards tutulan
hallarda Bank kreditin vaxtindan ovval qaytarilmasina goro Borcalandan
kompensasiya mablagi tolab eda bilmaz.

11.5.3.8. Azoarbaycan Respublikas1 qanunvericiliyinde nezerde tutulan hallarda Bank
Borcalandan bu Miiqavilads nazardas tutulandan daha yiiksek kompensasiya mablagi

tolob edo biler.

11.5.4. Gecikdirma faizlori
11.5.4.1. Bank Borcalanin kredit {izra Odanisleri gecikdirmasine gore ondan slave faizler
(gecikdirma faizlari) tolob eda bilar. Bu halda gecikdirma faizlori kredit tizrs illik faiz
daracasine 5 (beg) faiz boandi slave edilmakls hesablanir.
11.5.4.2. Ogor Banka dayen zoror gecikdirilma faizlorinin mseblaginden g¢oxdursa, Bank

Borcalandan hamin mablagdan ¢ox olan hissada zararin avazini 6demayi talab eds

bilar.

11.5.5. Vaxtindan avval icra talabi
11.5.5.1.  Bank asagidaki hallarda kreditin vo hamin giinadek hesablanmuis faiz va (ve ya) digar
Odaniglarin vaxtindan avval qaytarilmasini Borcalandan teleb eds bilar:

11.5.5.1.1. Borcalanin amlak vaziyyatinin shemiyyatli deracads pislasmasi (o climladen
miiqavile baglanilmazdan avvel bas vermis ve miiqavilo baglanilan anadak
aradan qaldirilmamis pislosme Banka sonradan malum olduqda) ve ya Borcalanin
Banka har hansi yanlis melumat vermasi sebabinden kreditin vaxtinda
qaytarilmayacaginm giiman etmoaya asaslar olduqda;

11.5.5.1.2. Kredit {izra vaxti ¢atmis borcun (faizlor ve (ve ya) haqlar daxil olmagqla) 90
(doxsan) giin va ya daha ¢cox miiddata gecikdirilmasi;

11.5.5.1.3. Kredit tizra borcun (faizler ve (ve ya) haqlar daxil olmagqla) 6danilmasi
miiddatlorinin ardicil olaraq iki dofe pozulmasi (90 (doxsan) giindon az
olmamagla);

11.5.5.1.4. Borcalan borc o6hdaliyinin icrasinin temin edilmasi iizre vazifasini yerina
yetirmadikds, Bankin cavabdeh olmadig: hallarla slagedar teminat itirildikde
(mahv olduqda, xitam verildikda vo s.) ve yaxud dayari azaldiqda (o ciimladan
garantin ve ya zaminin amlak vaziyyati shamiyyatli derecads pislosdikda) ve bu
hallarda borcun vaxtinda qaytarilmayacagini giiman etmays asaslar olduqda. Bu
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yarimbandin birinci ctimlssi o halda tetbiq edilir ki, Borcalan Bank terafindan talab
irali siirtildiikden sonra 2 (iki) ay orzinds tominati avez etmoamis va ya alave

tominat taqdim etmamis olsun.;
11.5.5.1.5. Borcun toyinati1 Toroflor arasindaki razilasmada gostorildikde Borcalan Banka
borcun teyinati iizra istifade edilmasine bu Miiqavilade nazards tutulmus
qaydada nazarat etmoays imkan vermadikde va ya borc toyinati iizra istifada

olunmadiqda.

11.5.5.2. Bumaddads Borcalanin amlak vaziyyatinin shamiyyatli deracoda pislosmoesi dedikda
o0dama qabiliyyatinin agag1 diigmasi, is yerinin itirilmasi, amak haqqinin ve ya galir
moanfaatin azaldilmasi, Miisterinin borcun galirs nisbati (BGN) amsalinin 45 (qirx bes)
faizden ¢ox olmasi, borclunun amlaki {izerine habs qoyulmasi, basqa kreditlorin
gotiiriilmasi naticoesinde borc yiikiiniin artmasi, kredit chdsliyinin vaxtinda icra

edilmemasi va bunlarla mahdudlagmayan bagqa hallar nazearda tutulur.

11.5.6. Monitorinq ve nazaroat
11.5.6.1. Bank kreditin tayinat1 {izrs istifade edilib-edilmadiyini dyrenmak tiglin monitorinq
hayata kegira bilar. Monitoring asagidaki yollarla hayata kegirils bilar:
11.5.6.1.1. Borcalandan kreditin teyinati izre istifade edilmasini tesdiq edan senadlari taleb
etmok;
11.5.6.1.2. Soraqglasma;
11.5.6.1.3. Aciq molumat resurslarinda arasdirma;
11.5.6.1.4. Borcalanin avvalcoden ve ya sonradan verilmis raziligi ilo informasiya
ehtiyatlarindan malumatlarin alds edilmasi;
11.5.6.1.5. Kredit miiayyon mallarin, xidmatlarin va ya islorin alde edilmasi tiglin verildikda
alds edilan (edilmali olan) mallarla, ximdatlerin va ya iglarin naticalari ils yerinda
tanis olmag;
11.5.6.1.6. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo qadagan edilmayan digar yollarla.
11.5.6.2. Bank monitoringi bu Miiqavilonin 11.5.6.1.5-ci yarimbandi asasinda hoyata kegirdikda

bu barads Borcalana az1 1 (bir) taqvim giinii avvalcaden malumat vermalidir.

11.5.7.Malumat alds etmak hiiququ
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11571 Borcalan kreditin miiddati arzinde Bankdan sorgu asasinda 6denigsiz olaraq kagiz
dasiyicida toqvim ili arzinde iki dofe (miiqavilode daha alverisli hal neazarde
tutulmadiqda), diger davamli dasiyicida ise istenilon zaman kreditin qalig1 barads
hesabdan ¢ixaris: kreditin 6danis qrafiki seklinds alds edo bilar.

11.5.7.2.  Odenis grafikinde on az1 hoyata kegirilmali olan Odenisler, belo O6danislarin
miiddatlori, 6danislerin strukturu, o ciimladon illik faiz doracasi {izro hesablanmig
faizlor va totbiq olunan diger alave xarclar gostarilir.

11.5.7.3.  Bank hesabinin kreditlosdirilmasi hallarinda Bank Miisterini vaxtasir1 olaraq kagiz ve
ya diger davamli dasiyicada hesabdan c¢ixaris vasitesile asagidakilar barads
molumatlandirir:

11.5.7.3.1. Hesabdan ¢ixarisin aid oldugu dovr;

11.5.7.3.2. Kreditlasdirilmenin tarixlari ve mablaglori;

11.5.7.3.3. Ovvalki ¢ixaris lizra balans vo onun tarixi;

11.5.7.3.4. Cari ¢ixaris tarixine yeni balans;

11.5.7.3.5. Miistori torafinden edilmis 6denislorin mablaglari va tarixlari;
11.5.7.3.6. Kredit tizro faiz doroacasi;

11.5.7.3.7. Tatbiq edilan istonilan xarcler ve digar haqlar;

11.5.7.3.8. Totbiq edildikds, 6donilmali olan minimum mablag,.

11.5.8. Malumat taqdim etmak 6hdaliyi

11.5.8.1.  Bank qanunvericiliyina uygun olaraq Bank Borcalanin borclar1 barads neqativ va (ve
ya) pozitiv malumati Kredit Biirosuna ve Bankin istirakgis1 oldugu borcalanlarin
kredit reyestrini aparan hiiquqi saxslers, qanunvericilikda nazards tutulmus qaydada
dovlst orqanlarina toqdim eda bilar.

11.5.8.2. Borcalan Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinde va (va ya) bu Miiqavilada
nazards tutulan hallarda Bankin talob etdiyi malumatlari ona taqdim etmoaya
borcludur.

11.5.8.3. Borcalanin maliyye durumunda, amlak veziyyetinds, onun barssinde mahkema
icraatinda olan ve ya mahkama ilo naticelena bilacak biitiin hallar barasinds darhal
Banka malumat vermaya borcludur.

11.5.8.4. Kredit xottinin 6denis karti vasitesilo agildigr hallarda 6denis karti itirildikds,
ogurlandiqda va ya digar sokilde sahibliyi tiglincii sexslera ke¢dikds, o climladan
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hassas 6danis malumatlarinin {i¢iincti soxslors malum oldugu askar edildikds Miisteri

24 (iyirmi dord) saat arzinde Banka malumat vermalidir.

11.5.9.Bildirislar
11.5.9.1. Bankin Borcalana olan bildiriglari, xebardarhqlar1 ve digar sanadleri Borcalanin bu
Miiqavilada va ya miivafiq razilasmada qeyd edilmis {invanina sifarisli maktub va ya
teleqramla, eloco do toqdimetmani tosdiq edan digar isulla catdirila bilar. Homin

tinvana gondarilmis bildirislar Borcalana ¢atdirilmis hesab olunacaqdir.

11.5.10. Giizast miiddati
11.5.10.1. Toaroflorin razilasmasinda nezards tutulduqda Bank kreditin geri qaytarilmasina
glizast miiddati toyin eda bilar. Giizast miiddati arzinda Borcalan yalmz faiz borcunu
odoyir. Miistori glizost miiddati arzinde Odenislori gecikdirdikde Bank birtorafli
qaydada giizestleri lagv eda ve Miistariya yeni ddenis qrafiki taqdim eds bilar. Bu
halda Miistori kreditin geri qaytarilmasm yeni 6denis qrafiki asasinda hayata

kecirmalidir.
11.6. DIiGOR KREDIT MOHSULLARINA DAIR UMUMI SORTLOR?

11.6.1. Borcun qaytarilmasi

11.6.1.1.  Kredit nagdsiz qaydada geri qaytariir. Bank Torofindon basqa qayda nezards
tutulmadiqda, Miisteri krediti Bankda agilmis ve kreditin verilmasi {iglin istifads
edilon hesaba koglirmokls geri qaytarir.

11.6.1.2.  Kredit 6danis terminallar vasitesilo qaytarilarken, totbiq olunduqda, Miistori 6denis
terminalinda kreditin qaytarilmas: iig¢lin nezerds tutulan funksiyadan istifade
etmolidir.

11.6.1.3.  Kreditin qaytarildig1 giin kredit mablaginin Bankin, yaxud onun gostardiyi tiglincii
soxsin hesabina xidmoet gostoran kredit togkilatinin vo ya digar sexsin hesabina
madaxil edildiyi giin hesab olunur.

11.6.1.4.  Vasaitlor hesaba madaxil edildikden sonra Bank terafinden carims, xarclar (sger

varsa), faiz ve asas borcun 6denilmasi magsadile silinir. Bu bandds geyd olunan

2 Bu bandin miiddealar1 bu Miiqavile ve Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine uygun olaraq
istehlak krediti hesab edilmayen kreditlors miinasibatdae tatbiq edilir.
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odanis novbaliliyi ilo bagh Bank 6z miilahizasins asasen basqa qayda miisyyen eda
bilar.

11.6.1.5. Kredit xarici valyutada verilarss, kreditin verilmosi tarixinden ve manata nisbaton
hamin xarici valyutanin mazennasinin deyismasindan asili olmayaraq, borcun Banka
qaytarilmasi zamani yeniden hesablama (mazenna farqi) 0denis aninda, 6denis
yerinin mazannasi {izrs aparilir.

11.6.1.6. Borcalan xarici valyutada gotiiriilmiis kredit {izro manatin mozennasinin
dayismosinin miimkiinliiytinii bilir ve bu halda o, xarici valyutada gotiiriilmiis
kreditin mazennasinin dayismasi riskini 6z tizarins gotiiriir ve masuliyyet dasiyir.

11.6.1.7. Bank Borcalanin ona qarst olan vaxti catmis 6hdaliklarini onun Bankda olan istonilon
hesabindan akseptsiz qaydada sils bilar.

11.6.1.8.  Toaroflorin razilasmasinda ayr1 qayda nazerde tutulmadiqda kredit 6denis qrafikina
uygun olaraq geri qaytarilir. Kredit SMS va ya digar elektron malumat miibadilesi
vasitalarile verildikds Bank geri qaytarilmasi {i¢iin mablag ve tarixlori SMS va ya
diger vasitalorle Miisteriys bildirir.

11.6.1.9. Kicik, orta vo iri sahibkarlara ayrilan kredit xatti daxilinde har trans {izre transin
verildiyi tarixdan 1 (bir) ay sonraki tarix (ndvbati ayin eyni giinii) 6denis tarixi hesab
edilir. Bu bandin birinci climlasinds nazarda tutulan miiddat novbati aylar iiciin de
totbiq edilir.

11.6.1.10. Miistori 6denis qrafiki {izra ayliq 6demali oldugu borc mablaginin 120 (yiiz iyirmi)
faizinden daha ¢ox mablag Odayarsa, Miisterinin arizasi (birdafelik ve ya iimumi)
asasinda artiq 6danilan vasait saxlanila ve vaxti ¢atdiqda 6denis qrafiki tizre novbati
aylarin 6danisine yonoeldils bilar;

11.6.1.11. Kredit xottine vaxtindan oavval xitam verildikds, acilmis kredit xottinin 2%-i

miqdarinda komissiya haqqi banka 6danilacekdir.

11.6.2. Borc vermak 6hdsliyinin birtarafli lagvi
11.6.2.1.  Asagidaki hallarda Bank kredit 6hdaliyini birtarafli qaydada tam ve ya gisman lagv
eds bilar:
11.6.2.1.1. Borcalanin amlak vaziyyati shamiyyatli deracads pislesdikds;
11.6.2.1.2. Borcalanin Banka har hansi yanlis malumat vermasi sebabinden kreditin vaxtinda

qaytarilmayacag1 agiq-agkar balli olduqda; va ya
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‘1.1.6.2.1.3. Borcalan kreditin verilmasi {i¢lin Toraflorin razilasmasinda nezords tutulmus
ohdaliyini icra etmadikds, o ciimladen tominat taqdim etmadikds;
11.6.2.1.4. ESI faktorlar1 {izra toloblor Miisteri torafinden nazars alinmadiqda ve ya kobud
qaydada pozulduqda.
11.6.2.2.  Bu bandin magsadlari {iciin “tam va ya gismen logvetma” dedikds birdafelik ve ya
kredit limiti daxilinds verilon kredits, o ciimladen kredit xottinin a¢ilmasina dair
razilasmanin birtorafli qaydada vaxtindan avval logvi ve kreditin verilmasinden

imtina basa diigtlir.

11.6.3. Kredit almaq 6hdaliyinin lagvi va kreditin vaxtindan avval qaytarilmasi

11.6.3.1.  Borcalan kredit moblagi ona verilonadak kreditin alinmasindan tam ve ya gismen
birtarafli qaydada imtina eda bilar. Bu halda Borcalan Bank tarafindon 6denilon dovlat
riisumu va xidmat haqlarinin mablagini Banka 6demalidir.

11.6.3.2.  Borcalan kreditin verildiyi giinden qaytarildig: giinadak hesablanmis faizleri va (ve
ya) haglar1 6demakls, krediti vaxtindan avval gaytara bilar. Bu halda Bank kreditin
vaxtindan avval qaytarilmasi naticesinde ona deyan zararin avezini Borcalandan talab
eda bilar.

11.6.3.3. Borcalan sahibkarliq subyekti olduqda, Bankin faaliyyst noviinii ve kreditin
verilmasi {iglin Bankin sarf etdiyi resurslarin (vaxt, isci qlivvesi, maliyys vesaiti,
ehtiyatlarin yaradilmasi ve s.) effektiv idaroetmasini nozers alaraq, Borcalan
Odanis cadvali tizre 6demali oldugu ayliq mablagin 20 (iyirmi) faizinden ¢ox hissasini
vaxtindan avval qaytardigda ve bu Miiqaviloya uygun olaraq homin vesait osas
borcun o6denilmasine yoOnsldildikde Bank asagidaki moabloglorde komissiya
haqqmnin 6denilmasini talab eds bilar:

11.6.3.3.1. Aqro va (va ya) mikro kreditlar tizra:

a. Osas borc iizrs vaxtindan avval gisman ddanis edildikds - edilan 6danis qaliq

9sas borcun neg¢o faizini togkil edirss, novbeti 2 (iki) ayin faiz meblaginin
cominin hamin faizi qadoar;

b. Osas borc tam 6denildikds - asagidakilardan daha agsagi olan mablagi:

b-1. Miiddatin sonunadsk Odanis  cadvelinde  gosterilmis  ve
Odenilmamis biitiin faiz meblaglari; vo ya
b-2. Odenis cadvalinds olan novbati 2 (iki) ayn faiz borcu.
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‘11.6.3.3.2. Kigik, orta va iri sahibkarlara verilen kreditlar {izra (aqro kreditler daxil deyil):

a. Osas borc {izre vaxtindan avvel gisman 6danis edildikde - edilon 6danis kredit

iizro qaliq asas borcun neco faizini tagkil edirss, cari 6denis cadvali {izra
(silinmoaden 6ncoki 6denis cadvali) novbati 2 (iki) ayin faiz meblaglorinin
cominin homin faizi qadar;

b. Osas borc tam 6denildikds - asagidakilardan daha asag1 olan mablagi:

b-1. Miiddatin sonunadok o©denis  cadvalinde  gosterilmis  veo
Odenilmamis biitiin faiz meblaglari; vo ya
b-2. Odoanis cadvalinds olan (silinmadan éncaki 6denis cadvali) novbeti 2
(iki) ayin faiz borcu.
11.6.3.3.3.
11.6.3.3.4. Kreditin “aqro va (vo ya) mikro kredit” va ya “kigik, orta va iri sahibkarlara verilon

kredit” olmasi Taraflarin razilasmasinda miiayyen edilir.

11.6.4. Gecikdirms faizlori
11.6.4.1. Bank Borcalanin kredit {izro 6denislori gecikdirmasine gore ondan olave faizlar
(gecikdirme faizlori) tolob eda bilor. Bu halda gecikdirma faizlori kredit tizroe illik faiz
daracasine ohdaliyin icra edilma giinii ii¢lin Azarbaycan Respublikasinin Markazi
Banki terafinden miiayyan edilon ucot deracesi slave edilmakls hesablanr.
11.6.4.2. Ogor Banka dayen zoror gecikdirilma faizlorinin meblaginden g¢oxdursa, Bank

Borcalandan hamin mablagdean ¢ox olan hissada zararin avazini 6demayi talab eds

bilar.

11.6.5. Vaxtindan avval icra telabi
11.6.5.1.  Bank asagidaki hallarda kreditin ve hamin giinadak hesablanmus faiz ve (ve ya) diger
Odanislarin vaxtindan avval qaytarilmasini Borcalandan taleb eds bilar:
11.6.5.1.1. Borcalanin amlak veziyyatinin shemiyyatli deracads pislasmasi (o climladan
miiqavile baglanilmazdan avvel bas vermis ve miiqavilo baglanilan anadak
aradan qaldirilmamus pislesme Banka sonradan malum olduqda) ve ya Borcalanin
Banka har hansi yanlis moelumat vermasi sebabindon kreditin vaxtinda

qaytarilmayacagini giiman etmoys osaslar olduqda;
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) 116512 Kredit iizro vaxti ¢atmis borcun (faizlar ve (ve ya) haglar daxil olmagqla) 90
(doxsan) giin vo ya daha ¢ox miiddats gecikdirilmasi;
11.6.5.1.3. Kredit tizro borcun (faizlor ve (ve ya) haqglar daxil olmaqla) 6denilmasi
miiddastlorinin ardicil olaraq iki defs pozulmasi (90 (doxsan) giinden az
olmamagla);
11.6.5.1.4. Borcalan borc oOhdaliyinin icrasinin tomin edilmesi tizro vazifesini yerina
yetirmadikda, Bankin cavabdeh olmadig: hallarla alagedar teminat itirildikde
(mahv olduqda, xitam verildikda va s.) ve yaxud dayari azaldiqda (o ciimladen
garantin ve ya zaminin amlak vaziyyati shamiyyatli deracads pislesdikda) ve bu
hallarda borcun vaxtinda gaytarilmayacagini giiman etmoaya asaslar olduqda. Bu
yarimbandin birinci ctimlasi o halda tatbiq edilir ki, Borcalan Bank tarafinden talob
irali siirtilditkden sonra 2 (iki) ay orzinde tominati avez etmamis vo ya alave
teminat taqdim etmamis olsun.;
11.6.5.1.5. Borcun teyinati1 Taroflor arasindaki razilasmada gosterildikde Borcalan Banka
borcun toyinati iizra istifade edilmasine bu Miiqavilade nezards tutulmus
qaydada noazarat etmayo imkan vermadikde vo ya borc toyinati {izro istifada
olunmadiqda;
11.6.5.1.6. ESI faktorlar1 {izra toloblor Miisteri torafinden nazars alinmadiqda ve ya kobud
qaydada pozulduqda.
11.6.5.2. Bumaddads Borcalanin amlak vaziyyatinin shamiyyatli deracoda pislosmoesi dedikda
o0dama qabiliyyatinin agag1 diigmasi, is yerinin itirilmasi, amak haqqinin va ya galir
manfastin azaldilmasi, borclunun smlak tizarine habs qoyulmasi, basqa kreditlarin
gotiriilmasi naticasinda borc yiikiiniin artmasi, kredit ohdsliyinin vaxtinda icra
edilmemasi ve bunlarla mahdudlasmayan basqa hallar nazards tutulur. Miistorinin
amalk vaziyystini yoxlamaq fic¢lin Bank onun vaziyystini yerinds yoxlaya,
amoaliyyatlarini, vergi bayannamosini ve diger senadlori nazarden kecire bilor.
Miisteri Bankin onun vaziyyetini yerinds yoxlamasina sarait yaratmali ve onun talob

etdiyi senadlori 2 (iki) is giinii arzindas taqdim etmalidir.

11.6.6. Monitorinq ve nazaroat
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11.6.6.1.  Bank kreditin toyinati {izro istifade edilib-edilmadiyini, habels Miistori torafindon ESI
faktorlarin 6z biznes faaliyyatinds nazars alinib-alinmadigini miisyyan etmoak tigiin

monitoring hayata kegirs bilar. Monitoring asagidaki yollarla hayata kegirils bilor:

11.6.6.1.1. Borcalandan kreditin toyinati iizre istifade edilmasini tosdiq edon senadlari talob
etmoak;

11.6.6.1.2. Soraglasma;

11.6.6.1.3. Aciq malumat resurslarinda arasdirma;

11.6.6.1.4. Borcalanin ovvealcadon ve ya sonradan verilmis raziligi ilo informasiya

ehtiyatlarindan malumatlarin alds edilmasi;
11.6.6.1.5. Kredit miioyyen mallarin, xidmatlarin va ya islarin alds edilmasi tigiin verildikda
aldas edilan (edilmali olan) mallarla, ximdatlorin vo ya islarin naticalari ilo yerinda
tanis olmag;
11.6.6.1.6. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ile qadagan edilmayan digar yollarla.
11.6.6.2. Bank monitorinqi bu Miiqavilenin 11.6.6.1.5-ci yarimbandi asasinda hayata kegirdikda

bu barads Borcalana az1 1 (bir) teqvim giinii svvalcoden malumat vermalidir.

11.6.7. Malumat aldas etmak hiiququ
11.6.7.1.  Borcalan kreditin miiddati arzinds Bankdan sorgu asasinda Bankin tariflerine uygun
olaraq kagiz va ya diger davamli dasiyicida kreditin qalig1 barads hesabdan ¢ixaris
kreditin 6denis qrafiki soklinde alds eda biler.
11.6.7.2. Odonis grafikinde on az1 hoyata kegirilmsli olan Odenisler, belo Odanislarin
miiddatlori, 6danislerin strukturu, o ciimladon illik faiz doracasi {izro hesablanmig

faizlor va totbiq olunan diger alave xarclar gostarilir.

11.6.8. Malumat toqdim etmoak 6hdaliyi
11.6.8.1. Bank gqanunvericiliyine uygun olaraq Bank Borcalanin borclar1 barada neqativ va (ve
ya) pozitiv malumati Kredit Biirosuna ve Bankin istirakg¢ist oldugu borcalanlarin
kredit reyestrini aparan hiiquqi sexslars, qanunvericilikde nazards tutulmus qaydada
dovlst orqanlarina teqdim eds bilar.
11.6.8.2. Borcalan Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyindas ve (va ya) bu Miiqavilada
nazords tutulan hallarda Bankin tolob etdiyi melumatlari ona taqdim etmoayo

borcludur.
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11683 Borcalanin maliyys durumunda, amlak vaziyystinds, onun barasinde mahkema
icraatinda olan va ya mahkamsa ils naticalena bilacak biitiin hallar barasinds darhal
Banka malumat vermaya borcludur.

11.6.8.4. Kredit xottinin 6denis karti vasitesilo agildigr hallarda 6denis karti itirildikds,
ogurlandiqda va ya digar sokilds sahibliyi tiglincii sexslera kegdikds, o climladan
hassas 6danis malumatlarinin {i¢iincii soxslors malum oldugu askar edildikds Miistori

24 (iyirmi dord) saat arzinde Banka mealumat vermalidir.

11.6.9. Bildirislar
11.6.9.1. Bankin Borcalana olan bildirislari, xebardarliqlar1 ve digar senadlari Borcalanin bu
Miiqavilada ve ya miivafiq razilasmada geyd edilmis {invanina sifarisli moaktub va ya
teleqramla, eloco do teqdimetmani tesdiq edon digar iisulla gatdirila bilor. Homin

iinvana gonderilmis bildirislor Borcalana ¢atdirilmis hesab olunacaqdir.

11.6.10. Giizast miiddati
11.6.10.1. Toaroflorin razilasmasinda nezards tutulduqda Bank kreditin geri gaytarilmasina
glizost miiddati toyin eda bilor. Giizest miiddati arzinds Borcalan yalniz faiz borcunu
odayir. Miisteri gilizost miiddati arzinds Odenisleri gecikdirdikde Bank birterafli
qaydada giizastlari logv eda vo Miisteriye yeni 0danis qrafiki toqdim eda bilar. Bu
halda Miistori kreditin geri qaytarilmasm yeni 6denis qrafiki asasinda hoayata

kecirmolidir.

11.7. Bu maddanin magqsadlari {i¢iin “Borcalanin amlak vaziyyatinin shamiyyatli deracada pislasmasi”
dedikda Borcalanin is yerinin itirilmasi, emak haqqinin azaldilmasi, emlaki iizerins habs qoyulmasi,
basqa kreditlorin gotiiriilmasi naticasinds borc yiikiiniin artmasi, kredit 6hdsliyinin vaxtinda icra
edilmamasi ve 6hdsliyin vaxtinda icra edilmasine manes yaradan hallar basa diisiiliir.

11.8. Miisteri torafindan ESI (Ekoloji, Sosial va idaraetms) faktorlarina uygunlugun tomini
Miistorilar faaliyyati zamani agagida qeyd olunan ESI faktorlarina diqqat yetirmali vo bu sahade
movcud pozuntularin aradan qaldirilmasi {igiin toxirasalinmaz tadbirler gérmalidir:

11.8.1. Ekoloji faktorlar:
11.8.1.1. Otraf miihitin qorunmasi ilo bagh icrasi macburi ekoloji teleblara ve normativlera
riayat etmok;
11.8.1.2. Miisterinin foealiyyat ilo bagli miivafiq icaze ve ya lisenziya alde edilmalidirss, bu clir
fealiyyati yalniz miivafiq icazs ve razilifin alds edilmasinde sonra hayata kegirilmak;
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| 11813 Sirkatin idarsedilmasi va faaliyyati zamani, ciddi ekoloji zararli fealiyyatlsa masgul
olmamaq (masalon, qanunsuz tullantilarin atilmasi, agaclarin ve mesalorin mahv
edilmasi, su hovzalorinin ¢irklondirilmasi va s.)
11.8.1.4. Miistorinin faaliyyet novii birbasa atraf miihite zararli fealiyyetdirss, vurulan ekoloji
zararin aradan qaldirilmas: {iciin barpa va reabilitasiya isleri aparmagq.
11.8.2. Sosial Pozuntular:
11.8.2.1. Isgilorinin istismari, qanunvericiliklo miisyyen olunmus minimum amakhaqq
miqdarindan asag1 ve tohliikali is seraitinin toqdim edilmasi, diskriminasiya vo ya
usaq amoayinden istifade hallarma yol vermamsak, universal gabul edilmis insan
hiiquqlarina hérmat edilmasi.
11.8.3. idarsetms Pozuntulart:
11.8.3.1. Birbasa vo ya dolay1 yolla ¢irkli pullarin yuyulmasinda, geyri-qanuni galirlorin
qanunilagdirilmaesinds, korrupsiyada, bilerekden vergiden yayinmada va ya har hans:
digar qanunsuz faaliyyatda istirak etmayacoklor;
11.8.3.2. Tarofdaslar1 ve emakdaslarinin ¢irkli pullarin yuyulmasi, korrupsiya ve ya
terrorqulugun maliyyalosdirilmasi ilo baglh qanunvericiliyi pozmasmin qarsisin
almagq ticiin uygun prosedurlar tatbiq edaceklar;
11.8.3.3. Korporativ idarsetma prinsiplorine agig-askar zidd sokilde faaliyyeat gostarmamak,

Biznes amaliyyatlarinda soffafliq ve hesabatliligin tomin edilmasins soy gostarmak.

12. Qarantiya

12.1. Bank Miistorinin miiracistine asasen baglanmis miivafiq razilasmaya osasen (Bundan sonra
“Razilasma” adlandirilacaq) miisterinin Benefisiarina (Miistari ilo baglanmis miiqaviloye asasen
(alqi-satqi, xidmat va s.) miisteriden hamin miiqavils {izra 6hdaliyin icrasimni telab etmak hiiququna
malik olan soxs) toqdim edilon Bank zemanati verir. Bank zomansatinin miiddati, mablagi, muzd,
komisyon haqqlar va s. spesifik sartlor razilasmada geyd edilir.

12.2. Qarantiya Toroflor arasindaki razilasmaya uygun olaraq birdafelik veo ya kredit limiti daxilinda
verils bilar.

12.3. Qarantiyadan istifada ila bagh toraflarin hiiquq va vazifalari asagidakilardan ibaratdir:

12.3.1. Bank:

12.3.1.1. Benefisiar torofindon telobi irali siiriilorken, ona qosulmali senadlarin siyahisini miiayyen edir va

bunlar1 qarantiya maktubunda gostarir;
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12.3.1:2. é;g;)r.B.eneﬁsiarm talabi ve ya ona qosulmus senadlar qarantiya sartlarine uygun deyildirss ve ya
qarantiyada toyin edilmis miiddet qurtardiqdan sonra Banka toqdim edilmisdirss, bu telobi
0domeoakden imtina edir;
12.3.1.3. Razilasmaya uygun olaraq xarclari, 6denislori miistorinin hesablarindan silir;
12.3.1.4. Qarantiya iizro Benefisiara 0danilmis mablaglarin avezinin ddanilmasini miisteriden reqress
qaydasinda talab edir;
12.3.1.5. Miistarinin Benefisiar qarsisinda asas chdaliklarini laziminca icra etmadiyi halda, razilasmanin
miiddati bitonadok Benefisiarin tolabi ilo, miistorinin Benefisiara olan borcunu qarantiya mablagi
hacminds 6dayir;
12.3.1.6. Benefisiarin talebini aldiqdan sonra bu barada loangimadan miistariye malumat verir va talabin
suratini ona aid biitiin senadlarls birlikde miisteriye toaqdim edir;
12.3.1.7. Qosulmus senadlorle birlikde Benefisiarin tolabine qarantiyada gosterilmis miiddstde baxir,
hamin telebin ve ona qosulmusg senadlerin qarantiya sortlarine uygun gelib-galmadiyini
miiayyenlasdirmayo ciddi diqqgeat gosatir.
12.3.2. Miistari:
12.3.2.1. Razilagsmaya uygun olaraq, muzdun, xarclarin, ddeniglarin Bank terafinden 6z hesablarindan
silinmasine razilasir;
12.3.2.2. Benefisiar qarsisinda gotiirdiiyii 6hdsliklarini laziminca va vaxtinda icra edir;
12.3.2.3. Homin 6hdaliklsrini icra etdikdon derhal sonra bu barods Banka moelumat verir;
12.3.2.4. Bank Benefisiarin tolablorini 6dadiyi toqdirde razilagsma ils nezerds tutulmus qaydada Bankin
reqress talablarini, ona vurulmus biitiin ziyanlar daxil olmaqla 6dayir;
12.3.2.5. Benefisiar torafinden qarantiyaya vaxtindan avval xitam verilmasi ve ya qarantiyanin
miiddatinin bitmasi ile bagl miivafiq maktubun Bankin telabi ilo aidiyyati soxslore catdirilmasim
tomin edir;
12.3.2.6. Razilasmada qeyd edilmis dhdaliklarin icrasi ile baglh Qarant terafinden ¢okilmis biitiin xarclarin
(garantiyanin verilmasi ilo bagh geyri-rezident banklara 6denilon mablaglaor do daxil olmaqla) 6z
hesablarindan silinmasina razilasir.
12.4. Benefisiar torofindon qarantiya {izrs tolob irali siiriildiikda teleb asagidaki qaydada 6denilir:
12.4.1. Miisterinin Bankdaki hesabinda movcud olan vesaitden akseptsiz qaydada silmakls vo
ya Miistorinin Odenis tapsirig1 ilo (Bankin secimine asasen) hesabdaki pul vesaiti

hesabina, Miistorinin taqdim etdiyi alave pul vasaiti hesabina ve (ve ya) qarantiyanin
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- .Itaminatl olaraq gotiiriilon 6hdaliyin teminati vasitesi hesabina - 3 (ii¢) is giinii arzinds; va
ya

12.4.2. Bu Miiqavilenin 12.4.1-ci yarimbandinde nazards tutulan qaydada ve miiddastda talabin

Odanilmasi miimkiin olmadiqda Bank telabin 6danilmasi ii¢lin lazimi hadds Miistariya
kredit ayirir ve ayrilmig kredit hesabina talab 6danilir.

12.5. Qarantiya {izra talobin 6denilmasi {i¢iin Miistariys kredit ayrildiqda kredit iizro miinasibatlor bu
Miiqavilenin 11-ci maddasi va Teraflar arasinda baglanilmis razilagsmalar ilo tonzimlanir.

12.6. Qarantiya verilmasine gors Miistoriden xidmat haqq: gisminds muzd va/ ve ya komissiya
haglar1 alimir. Muzd qarantiya mablaginin faiz nisbatinde miiayyen olunur. Faizler Miistori
torafindan, tareflerin qarsiliql razilagmasi ils tayin edilmis faizlerin 6danis cadvalina asasen har ay
0dama (ve ya hesabdan silinms) yolu ils aparilir.

12.7.  Faizlarin hesablanmas: Qarantiyanin agildig: giinden baslayaraq Qarantiyanin baglandig: giinadak
har giin {iciin hesablanur.

12.8. Faizlar ilda 360 giin, ayda 30 giin olmagqla hesablanur.

12.9. Qarantiya iizro Benefisiara mansub olan, Banka qarsi taleb irali siirmak hiiququ basqa saxsa verila
bilmaz.

12.10. Qarantiya iizro muzd, komissiya haqqi, slave xidmatlar iizro slave komissiya haqlari, miixbir
banklar terafinden Bankdan tutulan komissiya haqlari, poct, teleqraf, telefon ve s. haqlari, o
cimloden Bankin moeruz qaldig: istenilon xorci Miistori Banka Odemsalidir. Qarantiya {izra
O0danilmali olan muzd, komissiya haqqi va faiz 6denisleri, o climloden kredit tizre faiz va diger
O0donislor Razilasmada nazardes tutulur;

12.10.1. Qarantiyanin verilmasine gore muzdun odenilmasi qaydasi: Qarantiyaya vaxtindan
avvel xitam barads talob goldikda toraflorin razilasmasi ilo ayr1 qayda miisyyen edila
bilar.

12.11. Qarantin Benefisiar qarsisinda qarantiyada nazeards tutulan 6hdsliyi qarantiya verilmis mablogin
O0danilmasi iloe mahdudlasir.

12.12. Qarantin Benefisiar qarsisinda qarantiya {izre 6hdaliyine asagidaki hallarda xitam verilir:

12.12.1.Qarantiya verilmis moblog Benefisiara 6donildikds;

12.12.2. Qarantiyada miiayyonlasdirilmis miiddast qurtardiqda;

12.12.3.Benefisiar qarantiya {izra hiiquglarindan imtina etdikds ve onu Qaranta qaytardiqda;

12.12.4. Benefisiar Qarant1 onun Shdaliyinden azad etmasi barada yazili arize vermak yolu ilo qarantiya

iizro hiiquglarindan imtina etdikda.
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12.13.- Benéfisiérin garantiya tizro pul moablagi 6denilmasine dair talabi qarantiyada gostorilmis
sonadler qosulmaqgla, Qaranta yazili formada toqdim edilmalidir. Telobds ve ya ona
gosmada Benefisiar Prinsipalin teminat1 ii¢lin qarantiya verilmis asas 6hdaliyi pozmasinin
nadan ibarat oldugunu gostermalidir.

12.14. Benefisiarin tolobi Qaranta qarantiyada miisyyanlosdirilmis verilmo miiddsti qurtaranadak taqdim
edilmalidir.

12.15. Bu Razilasma tizra “Qarant”a 6danilocak 6danislor 6dems tarixinds cari hesab vasitesi ilo hoyata
kecirilocokdir. Vasaitlor hesaba madaxil edildikden sonra “Qarant” torafinden carima, xarclar (agor
varsa), faiz vo asas borcun 6denilmasi magsadi ile akseptsiz qaydada silinir.

12.16. Bu miiqavilanin “Qarantiya”ya dair sortlari Miistari ilo Qarantiyaya dair miivafiq razilasmanin

baglanmasi ila qiivvaya minacakdir.

13. Akkreditiv

13.1.  Akkreditiv tizra Bank vo Miistari arasinda baglanilan miivafiq razilasmaya ssasan Bank Miistariya
Benefisiarin xeyrine hamin razilasmada gostarilon sortlorle kreditlosdirilo bilon akkreditiv agir,
Miisteri ise 06z novbasinds homin razilasmada ve bu Miiqavilads gostarilon qaydada muzdu ve
komissiya haqqini, o ciimladen akkreditiv kreditlasdirildikde hesablanan faizlori, komissiya
haqlarini ve digar 6denisleri Banka 6demayi 6hdasine gotiiriir.

13.2. Toroflor arasindaki razilasmada basqa gayda nazerde tutulmadiqda akkreditiv itizro komissiya
haqqi miivafiq akkreditivin agilmasi {izre razilasmanin imzalanmasindan sonra derhal 6danilir.
Akkreditiv tizro muzd akkreditiv mablaginin faiz nisbatinde miiayyen olunur. Akkreditiv tizre illik
faiz daracasi dorhal ve ya miivafiq 6danis qrafiki iizre 6danilir. Taraflor arasindak: razilasmada illik
faiz daracasinin 6denilmasi mexanizmi ilo bagli qeyd yoxdursa, illik faiz deracesi derhal 6denilir.

13.3. Bank akkreditivin icras: ii¢iin diger banki icragi bank olaraq calb eda bilor.

13.4. Benefisiar akkreditivin icrasi ii¢lin lazimi sanadlori (“icra senadleri”) Banka taqdim etdikde Bank
akkreditivi icra edir. Akkreditivin icrasi ii¢iin icra¢1 bank calb edildikds, icragi bank icra sonadlarini
goebul eds bilar. Lakin, bu, Bankin hamin senadlori talab etmak hiiququnu mahdudlasdirmar.

13.5. Icra senadlorinin siyahisi Miisteri vo Bank arasinda baglanilan razilasmada miiayyen edilir. Icra

sonadlorinin siyahisi icragi banka ve ya Benefisiarin 6ziine moalumat vermakls bildirilir.
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13.6. Icra .sa‘n.ac.lllarindan har hans: biri Banka (ve ya icrag1 banka) teqdim edilmadikds, o ciimladan taleb
vo miivafiq senadlar akkreditivin bitma tarixindan sonra teqdim edildikde Bank akkreditivin
icrasindan imtina edir.

13.7. Bank (va (ve ya) icrac1 bank) icra sanadlarinin yalniz formal baximdan qaydada olmasini yoxla. Yoni
agar sanad Banka teqdim edilmigdirss, Bank hamin ssnadlerin mazmunununun Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyine ve Miistari ilo Benefisiar arasinda olan razilagsmanin talablarina
uygunlugunu ve sanadi imzalayan sexslarin imza hiiquglarini yoxlamaga borclu deyil.

13.8. Icra senadlerinin Banka (ve ya icraci banka) toqdim edilmesi akkreditiv iizro tolobin irali siiriilmasi
hesab edilir.

13.9. Icra senadlori Banka toqdim edildikds tolob asagidaki qaydada ddenilir:

13.9.1. (i) Miisterinin Bankdaki hesabinda m&vcud olan vasaitden akseptsiz qaydada silmakle
va ya Miistorinin 6denis tapsirigiile (Bankin se¢imine asason) hesabdaki pul vesaiti
hesabina, (ii) Miistorinin taqdim etdiyi alave pul vesaiti hesabma ve (veo ya) (iii)
akkreditivin teminat1 olaraq goétiiriilon chdaliyin teminati vasitasi hesabina - 3 (li¢) is
glinii arzindas; vo ya

13.9.2. Bu Miiqavilenin 13.9.1-ci yarimbandinda nazards tutulan qaydada ve miiddatdas talabin
ddanilmasi miimkiin olmadiqda Bank telebin 6danilmasi ticlin lazimi hadds Miisteriys
birdafalik kredit ayirir ve ayrilmis kredit hesabina talab 6danilir.

13.10. Akkreditiv bu Razilasmanin 13.9.2-ci bandinds nazards tutulan qaydadaicra edildikde Miistariya
ayrilmig kreditin xiisusi sortlori Toroflor arasindaki razilasmada miisyyen edilir. Kredito dair
diger sortlar (kreditin qaytarilmasi, vaxtindan avval taleb edilmasi, gecikdirilmasi va s.) bu
Miiqavilade hamin nov kredit iizra nazarde tutulan qaydada tatbiq edilir.

13.11. Akkreditivin vaxtindan avval xitam barada talob goldikdo toraflorin razilasmasi ilo alave muzd
Odenilmasi miiayyen edilo bilar.

13.12.

14. Invoys diskontlagdirilmasi
14.1. Bank Miistorinin icrasi miivafiq sanadlarle tesdiglonan mahsul ve ya xidmat tizre tiglincii soxslora
qarst olan pul telab(ler)ini (invoyslar1) qebul edersk Miisteriys kreditin verilmasi yolu
maliyyalesdirir, Miistari iss bu miiqavilenin va bu miiqavilenin ayrilmaz terkib hissasi hesab edilan
Razilagsmanin gortlarine asasen borc pul vasaitinin Banka vaxtinda ve tam sokilde 6denilmasini

tomin edir.
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14.2. Bank ’gafaflindan Miisteriin maliyyalasdirilmasi zamaru kreditin valyutasi Miistoeri ile ti¢lincii soxslor
arasinda baglanmis malin algi-satqisina ve ya xidmatlarin gostarilmasina dair miiqavilalards qeyd
edilmis miiqavils mablaginin valyutasindan forqli valyutada da ifads oluna bilar.

14.3. Mistori onunla iiglincli soxslor arasinda baglanmis malin algi-satqisina ve ya xidmatlarin
gostorilmasine dair miiqavilelera esasen iizerina diisen Ohdslikleri tamamile icra etdiyi
miiqavileloera dair “pul telab(lor)ini” (invoyslar:), iig¢lincii soxslor torafinden algi-satqi dayerinin
O0danilmasi ti¢iin miiqavils ila talob edilon ve iiglincii saxslara verilon sanadlarin surstini Banka
toqdim edacakdir.

14.4. Misteri liglincli soxslor terafinden miivafiq miiqavile {izre 6denislorin Banka edilmasini tomin
etmolidir. Uglincii soxslor torafinden Miisteriys ddenis edildiyi taqdirde Miisteri hamin pul vesaitini
darhal Banka 6deyacakdir. Bununla bels, Bank Miistorinin hesabina maliyyelasdirilmis talab iizre
pul voesaiti daxil oldugu toeqdirde hamin pul vasaitini Bankin cari meazennesina uygun olaraq
konvertasiya etmak da daxil olmaqla akseptsiz qaydada silmak hiiququna malikdir.

14.5. Miisteri torefinden birden cox sexslerla baglanmis miiqavilaler {izrs Banka taqdim edilmis
invoyslara asasen Miistarinin hesabina daxil olan 6danislar ve (ve ya) Miisterinin hesabinda olan
vasait an ¢ox gecikma giintine malik olan invoysun 6danisi tizre silinir.

14.6. Miisteri terafinden Banka taqdim edilmis invoysda qeyd olunan smlaklar tigiincii sexsler torafinden
va ya har hansi bir sababdan geri qaytarildig1 taqdirde Miisteri ona verilmis pul vesaitini, faiz vo
komissiyalar1 derhal Banka 6dayir.

14.7. Mdstori torofindon Banka taqdim edilmis invoysda qeyd olunan mallar daha asag1 doyerli malla
avaz edildiyi teqdirds, bu zaman Miisteri avez edilmis malin doyeri ilo avvelki malin dayari
arasinda yaranmis vo ona odanilmis pul vesaitini, faiz ve komissiyalar1 derhal Banka 6dayir.

14.8. Mistori ils ligiincii saxslar arasinda baglanmis malin alg1-satqisina ve ya xidmatlarin gostarilmasina
dair miiqavilsler tizro miisyyen edilmis doyar (qiymat) har hansi bir sebabden azaldig: toqdirds,
Miistori azalmis dayer (qiymat) haddinds, bu miiqavila ¢arcivesinde ve miivafiq Razilasmaya
asasan verilmis pul vasaitini, faiz ve komissiyalari derhal Banka 6dayir.

14.9. Misteri ilo iiglincii saxslor arasinda baglanmis malin algi-satqisina, islerin goriilmasine vo ya
xidmeatlarin gostorilmasine dair miiqavilalora har hansi bir sebebden xitam verilocayi toqdirds,
Miisteri bu miiqavile ¢arcivesinde ve miivafiq Razilasmaya asasen verilmis pul vasaitini, faiz ve
komissiyalar1 derhal Banka 6dayir.

14.10. Bu maddade noazerde tutulan kredito dair miinasibatlor bu Miiqavilonin 11-ci maddasi ve

Miiqavilaya olave razilasmalar ilo tonzimlenir.
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15. Faktorinq

15.1. Miistori Ugiincii soxslara (Bundan sonra Borclu adlandirilacaq) qarst olan pul telebini Banka giizast
edir, Bank iso glizest edilmis pul telobinin miiqabilinde Miisteriye pul vesaiti vermaklo onu
maliyyoelasdirir. Banka giizest edilon pul telobinin miqdar1 Miistari terefinden Banka taqdim edilon
miiraciatde aks olunan msablagdan ibarat olacaq, giizest edilan pul telebinin maliyyelagdirilon
hissasi, valyutasy, illik faiz daracasi, qiivveda olma miiddati va s. Spesifik sortlar isa bu miiqavilenin
ayrilmaz torkib hissasi hesab edilon Razilasmada gostorilocakdir.

15.2. Bank terafinden Miisteriys gosterilon Faktoring xidmati asagidakilardan ibaratdir:

15.3. Bank Miisterinin debitor ¢hdaliyini satin alir ve bunun miiqabilinds Miistariye Razilasmada ifade
olunmus pul vesaitini verir;

15.4. Alinmis debitor o6hdoliklorine miinasibatde kreditor qisminde ¢ixis edir, Borclu terafinden
ohdaliklerin icra edilmasini taleb edir, Borcludan alinan maliyys vesaitini toplayir.

15.5. Bank giizest edilon talab iizra Borcluya rasmi yazili bildiris gondarerak ondan tsleb edilen borcun
glizast edildiyi Kreditor va glizost edilon mablag barasindas atrafli mslumat verir.

15.6. Borclu terafinden giizost edilmis talob iizro ohdaliklorin qarsisinda icrasi onu eyni toloblor {izra
Bank qarsisinda olan 6hdslikdan azad edir.

15.7. Glizast edilon pul telobinin qarsiiginda (bura ©DV mablagi daxil deyildir) 6denilmali olan pul
vasaiti Bankda agilmis miivafiq bank hesabina madaxil etmak yolu ilo 6danilir.

15.8. Glizast olunmus pul vaesaitine goras faizlor Bank torafinden bildirisde geyd olunan hesaba 6denilan
moablagdan akseptsiz qaydada tutulur. Miistari giizest olunan pul telabinin qarsiliginda verilen pul
vasaitine gora hesablanmus illik faizlari ve corimalari 6dayir.

15.9. Glizast edilmis talablarls bagli Borclu torafindan ona 6denilmis pul vesaitlerini derhal Banka 6dayir.

15.10. Glizast edilmis taloblor {izra Miistariys aid olan biitiin hiiquq ve vezifelor miivafiq Razilasmanin
baglandig1 andan Banka kegir.

15.11. Miistarinin teloeb hiiququ Banka ke¢diyi maqamda movcud olmus hacmda ve sortlorle kegir. Talob
hiiququ ils yanasi 6hdaliyin icasini tamin edan hiiquglar, habels talabls bagh olan diger hiiquqlar,
o ciimladan, 6denilmamis carimalars hiiquq Banka kegir.

15.12. Miisteri gabul edir ki, Bankin, bu miiqavilays asasen Miistariys 6demali oldugu istenilon mablagi,
Miisteri ilo qarsiligh raziliq olmadan, Miistorinin Banka 6demsli oldugu istenilon mablagin avozi

olaraq saxlamagq hiiququ vardir.
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15.13. - Mu§tar1 (ilabul edir ki, Bank terofinden satin alinmis debitor 6hdalikleri tizrs ddenislerin tayin
edilmasi vo toplanmas: hiiququ yalniz Banka maxsusdur. Bu sababden do Bank ona giizast edilmis
debitor 6hdalikleri iizra qanunvericilikde miisyyen edilmis biitiin hiiquqgi prosedurlar1 baslaya va
apara, o climladan, Borcluya qars1 iddia¢1 gisminda ¢ixis edo bilar.

15.14. Miisterinin Borclu ile baglamis oldugu miiqavile {izre 6z 6hdaliklerini icra etmamasi, Borclunun
glizost edilmis talob {izro Banka 6demis oldugu pulun geri talob edilmasi ti¢iin asas ola bilmaz.

15.15. Borclu torafindan giizast edilon pul talabinin hamisinin vo ya bir hissasinin Razilasmada nazarda
tutuldugu miiddoatden tez qaytarilmasi, “Miistari”ys onun terafinden avvalcaden 6danilmis faiz vo
komissiyalarin taleb edilmasi hiiququ vermir.

15.16. Borclu tarafindan istaniloen an Miistarinin Bankda moévcud olan hesabina maliyyslasdirilmis taleb
lizro vesait daxil oldugda Bank miivafiq vesaiti Shdaliyin icrasi maqsadi ilo akseptsiz qaydada
silmak hiiququna malikdir.

15.17. Faktorinqdan istifads ila bagl: taraflarin hiiquq va vazifalari asagidakilardan ibaratdir:

15.17.1.Bank:

15.17.1.1. Bu miiqavils ¢argivasinda ve bu miiqavilenin ayrilmaz torkib hissasi hesab olunan Razilagsmalara

asasan giizast edilon tolobin real olmasini tosdiq edon sanadlari Miistoriden telob edir;

15.17.1.2. Giizast edilmis tolobin real olmasini miisyyen etmoak iiclin zoruri arasdirma aparir va senadler
toplayir;

15.17.1.3. Giizast edilon pul talobinin alinmasindan sonra hemin talebin 6denilmasi ile bagh Borcluya
muracioat edir;

15.17.1.4. Giizest edilen pul talebinin alinmasindan sonra hamin talebin 6denilmasini Borcludan taleb edir;

15.17.1.5. Giizest edilon pul talebi Borclu terafinden odenilmadiyi halda hamin telebin 6danilmasini

mohkemas qaydasinda ve ya qanunla miisyyen edilmis diger formada talab edir;

15.17.1.6. Giizast edilmis pul taloebi Borclu terafinden 6denilmadiyi halda hamin mablagin ve vurulmus

ziyanmn Miisteri terafinden Odenilmasini reqress qaydasinda teleb edir ve hamin mablagi
Miistarinin biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada silir va/ve ya meahkema qaydasinda taleb
edir;

15.17.1.7. Miistoeri ilo Borclu arasinda giizast edilmis pul telabine aid olan biitiin yazigmalari, bildiris ve

diger sanadleri Miisteridan taleb edir;

15.17.1.8. Borclu tarafindan istanilan an Miisterinin Bankda moévcud olan hesabina maliyyalasdirilmis taleb

izro vosait daxil olduqda miivafiq vesaiti 6hdsliyin icras1 magsadi ilo akseptsiz qaydada silir;
15.17.1.9. Qanunvericiliys uygun Faktoring tizra Faktora aid olan digar hiiquqlar malikdir;
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15.17.i.1.0.. o .IGiiza§t edilmis pul talebinin miigabilinds Miistariys Razilasmada geyd edilon mablagda
pul vasaitini verir;
15.17.1.11. Faktor olaraq Banka aid olan telobleri tam ve vaxtinda icra edir;
15.17.1.12. Borclu va giizast olunmus 6hdoalik ilo bagli ona malum olmus malumatlarin maxfiliyini
goruyur.
15.17.2.Miistari:
15.17.2.1. Bankdan Razilagsma ile miiayyan olunmus mablagda pul vesaitini alir;
15.17.2.2. Borclu ilo aralarinda teloblerin gilizestini qadagan edan ve ya moahdudlasdiran har hansi bir
razilasmanin olmamasina zomanat verir;
15.17.2.3. Giizast edilon tolablarin real olmasina ve qanuni senadlors asaslanmasina tominat verir;
15.17.2.4. Bu xidmeat {izrs alds edilon talablarin tam hacmds ve vaxtinda faktor olaraq Banka ke¢masini
tomin edir;
15.17.2.5. Bu xidmet {izrs Miistariye aid telableri tam ve vaxtinda icra edir;
15.17.2.6. Bu miiqavilenin ayrilmaz tarkib hissasi hesab olunan Razilasmada geyd edilmis illik faizlari va
komissiyalar1 Banka 6dayir;
15.17.2.7. Giizast edilmis pul talobini diger ticlincii soxslorin xeyrine glizogt etmir;
15.17.2.8. Faktor olaraq Banka giizast edilmis pul talablarinin etibarlilig: ii¢lin masuliyyat dagiyur;
15.17.2.9. Zoarurat olduqda Bankin telobi ilo Borcluya miinasibatde giizest edilmis pul telobi {izre
Miistorinin adindan ¢ixis edir ve diger zeruri harekatlor etmoak hiiququnu veran miivafiq
etibarnamani Banka toqdim edir;
15.17.2.10.Miisteri ilo Borclu arasinda giizest edilmis pul telebins aid olan biitiin yazismalari, bildiris ve
digar sonadleri, miiqavilalarin aslini, hesab-fakturalari ve Borcluya aid biitiin malumatlar: Banka
toqdim edir;
15.17.2.11. Bankin raziligi olmadan Borclu soxslo baglanmis ve pul telebinin giizest edildiyi miiqavila
sortlorine alave ve doyisikliklor etmir.
15.18. Miistari ils Borclu arasinda baglanmis malin algi-satqisina ve ya xidmatlerin gostarilmasine dair
miiqgavilslors har hansi bir sababdan xitam verilacayi taqdirds, Miisteri bu miiqavils ¢argivesinds

vo miivafiq Razilasmaya asason verilmis pul vesaitini, faiz ve komissiyalar1 derhal Banka 6dayir.

16. Elektron bank xidmati
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16.1. Elek..’.cr‘on bank xidmati sahasinds, bu miiqavilenin {imumi miiddsalarina uygun olaraq Bank
Miistari ils elektron bank xidmatinas dair ayrica miiqavilsleri baglamag: zaruri hesab edas bilar. Ogar
Miisteri ilo baglanilan elektron xidmate dair istonilon miiqavilanin sartlori ve miiddsalar ilo bu
miiqavilonin elektron xidmoate dair miiddsalar1 arasinda ziddiyyet yaranarsa, bu miiqavilonin
sartlari ve miiddoealari {istiin qiivvays malikdir.

16.2. Bank bu miiqavile tizra toklif olunan elektron xidmotlori 6z miilahizasi ils, Miistori torafinden
toqdim olunan identifikasiya mealumatlar1 asasinda teqdim edir. Ogoer qanunvericilikls basqa hal
nozards tutulmayibsa, Bank Miistoriden alave informasiyani sorgu etmok hiiququnu 6ziindes
saxlayir.

16.3. Identifikasiya malumatlarindan istifade etmakls vo elektron sanad dévriyyesi vasitalari ila
imzalanmis Bank xidmatlorina aid istanilon miiraciat va Razilasma c¢atdirilmis va baglanilmis
“yazil1 sanad” hesab olunur.

16.4. Miistori razilasir ki, Miistori torafindan identifikasiya malumatlarindan istifads etmakls,
elektron sanad dovriyyasi vasitalori ve/ve ya qanunvericiliklo qadagan olunmayan digar
iisullarla Bank Xidmatlorina dair Banka miiraciat edilmasi ve miivafiq Razilasmalarin
baglanmasi, aparilan istonilon amaliyyatlar, Miistari tarafindan aparilan amaliyyatlar kimi qabul
olunacaqdir ve identifikasiya malumatlar1 har hansi miibahisa predmeti qisminda ¢ix1s etmir.

16.5. Bank Miistorinin salahiyyatli niimayendaslerine miivafiq sifralor daxil olan malumat dasiyicisin
toqdim edacok ve bu miiqavilenin ayrilmaz hissasi olan Elektron Imzanin Tesdiqi iizra Akt tortib
olunacaqdir.

16.6. Sifrolor olan molumat dasiyicisiin Miistari terafinden gesden ficiincii soxslora verilmasi vo ya
Miistarinin kobud ehtiyatsizlig1 naticasinde yuxarida qeyd olunan informasiyanin iiglincii saxslarin
aline ke¢masi naticasinda bas veracak har hansi bir zarars gore Bank masuliyyet dagimar.

16.7. Bank Miistoriye avvelcodan heg bir bildiris vermadan, bir tarafli qaydada Bank xidmatlari sahasinda
bank xidmatlarinin istanilen hissasina alavelar etmak, istenilan hissasini ¢ixartmaq va ya dayismak
hiiququnu 6ziindas saxlayur.

16.8. Bank yeniliklari, miixtolif aksiyalar ve diger vacib malumatlar ilk 6nce Bankin internet sehifasinda
yerloasdirilir. Bu malumatlar, homginin elektron poct vasitasile Miistarinin nazarins ¢atdirila bilar.

16.9. Bankin internet sohifasinds taqdim etdiyi xidmatlar “Bank Respublika OJSC [AZ]” SSL sertifikati ila

mithafizs olunur.
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16.10.“ Mﬁéta‘ri.q.ébul edir ki, identifikasiya malumatlar1 vasitesilo ona gondaerilon malumatlarin {igiincii
soxslarin alina ke¢masina gora biitiin risklar (real zarar, aldan ¢ixmais fayda, biitiin digar ziyan ) onun
tizorine diistir.

16.11. Miistori torofindon geyd edilon identifikasiya molumatlar1 ve diger verilonlar Miistorinin son
verilanlari kimi qebul edilir ve onlar, Miistarinin Bankla olan biitiin miinasibatlarins (miiqavilaler
da daxil olmagqla) aid edilir. Bu maqgsadls, avval taqdim edilen identifikasiya malumatlar: ve digar
verilanlar qlivvadan diismiis hesab olunur.

16.12. Bank terafinden bu miiqavile corgivesinde catdirilmali olan biitiin malumatlar OMTA-da qeyd
olunan identifikasiya mealumatlar1 vasitesi ilo Miistariys gondarilocekdir. Gondarilmis malumatlar
Miistari terafindan gabul edilmis sayulir.

16.13. Elektron bank xidmati miiqavilesi {izrs Bankla onlayn informasiya miibadilesi aparmagq ticiin Bank
har hansi1 6denis almayacaqdir.

16.14. Bankin hiiquq ve vazifolari:

16.14.1.Bank Miistori ile bagh istenilon malumatin konfidensialligini tomin etmalidir;

16.14.2.Miistorinin 6zii barasinds Banka yazili sokilda taqdim etdiyi identifikasiya malumatlari, onun 6z sl
imzasinin analoqu kimi gabul olunur, bu sebabdan, Bank hamin malumatlari taqdim edan {igiincii
soxsin bu miiqavils ¢ar¢ivasinde hoar hansi sarancamini icra edarken, onun serancami Miisterinin
soroncamina barabar tutulur. Bu baximdan Bank Miisterinin garsilasdigi hor hansi itkilore gora
mosuliyyat dagimar;

16.14.3.Elektron bank xidmatin hayata kegirilmasi zamani istenilon borcun silinmosi ilo slagedar sehv
omoliyyatlar aparildigda, Bank Miistorinin raziligimi almadan aparilmis amsliyyatlarin logvini
hayata kegirs bilor;

16.14.4.Bank Miistori torofinden geyd olunan identifikasiya malumatlarindan yalniz qanunvericilik
¢orcivasinda heg bir sui-istifadoye yol vermadan istifade edacakdir. Bu moaqgsadls zarurast yaranarsa,
Bank, gostarilon xidmatin dayandirilmasini da hayata kegirs biler.

16.15. Miistarinin hiiquq ve vazifalari:

16.15.1.Miistori ona moxsus identifikasiya moelumatlarinin tehliikesizliyini temin etmoli, hamin
molumatlar1 he¢ kimlo boliismeamali, tiglincii soxslorin onlardan istifade eds bilmaesi {i¢lin sorait
yaratmamalidir;

16.15.2.Bank he¢ bir halda sms ve ya email vasitasilo identifikasiya molumatlar: ilo bagh sorgu
gondarmoayacakdir. Bu sababdon telefon, e-mail vo ya basqa bir menbadon banzar bir taleb ila
qarsilassa, Miistori he¢ bir malumat vermamslidir;
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16.15.3.M1"1§.ta‘ri. fazﬂa§1r ki, elektron xidmatin gosterilmasi zamani avadanliqlarda, sebakads, slaqe
xatlorinds bag veran istenilon nasazliqlara gore Bank masuliyyet dagimir. Bu zaman har hans:
itkilara gora risk Miistarinin {izerine diisiir;

16.15.4.Miistori Banka yazili sokilde alave orize ilo miiraciot edorok identifikasiya moalumatlarinda
doayisikliklar eds bilar;

16.15.5.Miistori Banka yazih sokilds alave arizs ilo miiraciat edarak ve ya miivafiq proqramdan istifada
etmokls elektron bank xidmatindan imtina eds bilar. Miistarinin bels bir imtinas1 bu miiqavilenin
“Elektron bank xidmati”ns dair miiddealarinin giivveden diismasi demakdir.

16.15.6.Miistori gosterilon identifikasiya malumatlarinda har hans: dayisiklik olduqda, derhal Banki1 yazili
sokilde moalumatlandirmalidir. Oger o, identifikasiya malumatlarinda aparilmis dayisikliklar ila
olagadar moalumati Banka taqdim etmass, bu malumatlar ssasinda Bank tarafinden gonderilmis

moalumatlar, Miistoriye soxson ¢atdirilmis hesab olunacaqdir.

17. Bu miiqavils ila nazarda tutulmus Bank Xidmatlarinin bandda qeyd edilan xidmat
platformasi iizarindan

Elektron qaydada masafadan Goéstarilmasi Proseduru

17.1. Elektron sanad miibadilasi yolu ila Bank xidmatlarindan istifads asagidaki qaydada hayata

kecirilocokdir:

17.1.1. Bank hesabinin acilmasi, aparilmasi va baglanmasi:

Bank sayti, SMS ve E-mail vasitasi ilo asagidak: qaydada:

e Miistori Bankla gqarsihigh raziligina ssasen OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
molumatlarindan istifads etmokls soxsi imzaya barabar hesab edilon analoq imza vasitesi ilo
miivafiq miiraciat tisullarindan (link, SMS, e-mail) biri ilo miiracisti gondarir;

e Miistarinin identifikasiya tisullar1 (telefon nomrasine OTP-kodun gondarilmasi) vasitasi ila
identifikasiya edilir;

e Miistori tesdiq tisullar1 (telefon nomresine gondarilon OTP-nin (analoq imzanin) daxil

edilmaosi ils) vasitasi il tasdiq edilir;
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. ‘Smaliyyata dair erize ve rekvizitlor miigtariye gondarilon OTP kod (analoq imza) ils

tosdiqlenir
RIS platformasi vasitasi il asagidaki qaydada:

e Miistari Platforma vasitesi ilo miiraciat gondarir;

¢ Bankin Malumat Markazinin amokdas: torafinden miistarinin identifikasiyasi (videozanglo)
aparilir;

e Miistariys miiqavile ve sanadler gondaerilir;

e Miiqavils va sanadlar gii¢londirilmis imza vasitasile tasdiglonir;

e Rekvizitlori gondorilir ve miisteri tarafinden "qabul edirom" diiymasini sixmagla tesdiqlanir.

Mobil totbiq vasitasi ile asagidaki qaydada:

e Miistori Bankla garsihigh raziligina ssasen OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
molumatlarindan istifads etmokls soxsi imzaya barabar hesab edilon analoq imza vasitesi ilo
mobil totbigden istifade edarak miiraciati gondorir;

e Miistarinin identifikasiyasi tigiin telefon nomrasine OTP gondarilir;

e Miistari OTP-ni (analoq imzan1) mobil tetbiqds xiisusi bolmays daxil edir;

e Ompoliyyata dair arize ve rekvizitlor miistoriye gonderilon OTP kod (analoq imza) ila

tosdiqlonir).

17.1.2. AZIiPS, XOHKS va IPS iizrs kiciirmalar:

Bank sayti, e-mail vasitasi ils asagidaki qaydada:

e Miigtori Bankla qarsiigh razihgma osason OMTA-da qgeyd edilmis identifikasiya
molumatlarindan istifads etmokls soxsi imzaya barabar hesab edilon analoq imza vasitesi ilo
miivafiq miiraciat tisullarindan (link, e-mail) biri ilo miiraciati gondorir;

e Miistarinin identifikasiya tisullar1 (e-mail {invana linkin va telefon nomrasine OTP-kodun
gondarilmasi, Maxfi kod ve telefon némrasins gondarilon OTP-kodun (analoq imzanin) daxil

edilmosi) vasitasi ilo identifikasiya edilir;
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] Mﬁ@tari tosdiqi tisullar1 (e-mail vasitesilo gondarilon links OTP-nin daxil edilmasi, maxfi
kodun va telefon ndmrasine gondarilon OTP-nin (analoq imzanin) daxil edilmasi) vasitasi ilo
tosdiq edilir;

o Odonis tapsirig1 e-mail vasitesi ilo banka gondarilir ve yoxlanilir (yoxlama daxili limitlorden
asil1 olaraq miivafiq struktur terafinden aparilir);

e AML yoxlamalarin aparilmasi temin edilir;

e Vosait kocgliriliir.
Mobil tatbiq vasitasi ils asagidaki qaydada:

e Miistori Bankla qarsiligh raziligina esason OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
moalumatlarindan istifade etmokls soxsi imzaya barabor hesab edilon analoq imza vasitasi ila
mobil tetbiqdan istifade edsrak miiraciati gondarir;

e Miistarinin identifikasiyas {igiin telefon nomrasine OTP gondarilir;

o Odonis tapsirigi e-mail vasitosi ilo banka géndarilir ve yoxlanilir (yoxlama daxili limitlorden
asil1 olaraq miivafiq struktur terafinden aparilir);

e AML yoxlamalarin aparilmas: toamin edilir;

e Voasait kostiraliir.

17.1.3. SWIFT iizrs 6lkoxarici kociirmalor:

Bank sayti, e-mail vasitasi ila asagidaki qaydada:

e Miistori Bankla qarsiigh razihigma osason OMTA-da qgeyd edilmis identifikasiya
moalumatlarindan istifade etmakls sexsi imzaya barabar hesab edilen analoq imza vasitasi ila
miivafiq miiraciat tisullarindan (link, e-mail) biri ilo miiraciati géndarir;

e Miisterinin identifikasiya iisullar1 (e-mail tinvana linkin va telefon némrasine OTP-kodun
gondorilmasi, Maxfi kod va telefon ndmrasine gondarilon OTP kodun (analoq imza) daxil
edilmasi) vasitasi ile identifikasiya edilir;

e Miistori tasdiqi tisullar1 (e-mail vasitasilo gondarilen linke OTP-nin daxil edilmasi, maxfi

kodun vo telefon némrasina gondarilon OTP-nin daxil edilmasi) vasitasi ila tosdiq edilir;
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e Miiqavilenin va digar sanadlarin banka fiziki olaraq gondarilmasi (kuryer vasitasilo vo ya
miisteri tarafindan saxsan) ve yoxlanilmasi hayata kegirilir;
e AML yoxlamalarin aparilmasi tomin edilir;

e Vosait koctiriilir.
Mobil tatbiq vasitasi ilo asagidaki qaydada:

e Miistori Bankla qargiligh raziligina easason OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
moalumatlarindan istifads etmakls saxsi imzaya barabar hesab edilen analoq imza vasitasi ila
mobil tetbiqden istifade edsrak miiraciati gondarir;

e Miistarinin identifikasiyasi liglin telefon nomrasine OTP gondarilir;

e Miiqavilonin ve diger sanadlarin banka fiziki olaraq gondarilmasi (kuryer vasitosilo vo ya
miistari torafinden sexsen) ve yoxlanilmasi hayata kegirilir;

e AML yoxlamalarin aparilmas: toamin edilir;

e Vosait kostiraliir.

17.1.4. Odanis kartlarinin alds olunmasi va istifads edilmasi:

Bank sayti, SMS va E-mail vasitasi ila asagidak: qaydada:

o Miistori Bankla qarsihqh raziligmna asasan OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
molumatlarindan istifade etmokla soxsi imzaya barabar hesab edilon analoq imza vasitesi ila
miivafiq miiraciat tisullarindan (link, SMS, e-mail) biri ilo miiracisti gondarir;

e Miistori identifikasiya tisullar1 (telefon némroasine OTP-kodun gondorilmasi) vasitesi ila
identifikasiya edilir;

e Miistari tosdiq tisullar (telefon ndmrasina gondarilon OTP-nin (analoq imza) daxil edilmasi)
vasitasi ilo tesdiq edilir:

e Hesab acgilandan sonra oarizenin vo rekvizitlorin miistoriyo gondarilon OTP kod ils
tesdiqlonmasi hayata kegirilir;

e Sifarig edilon kart hazirlanir;

e Miistari torofinden kartlarin tohvil alinmasi prosesi telefon nomrasine géndarilon OTP kod

ilo tosdiglomasi, PIN kodun telefon némrasina gonderilmasi tomin edilir.
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RIS platformasi vasitasi il asagidaki qaydada:

e Miistari platforma vasitasi ilo miiraciati gondarir;

e Mbolumat Moarkezinin amoakdas: terafinden miisterinin identifikasiyasinin (videozangls)
aparilmasi hayata kegirilir;

e Miistariys miiqavile ve senadlorin gondarilmasi tomin edilir;

e Miiqavilo vo sanadler giiclondirilmis imza vasitesile tasdiq edilir;

e Sifaris edilon kart hazirlanir;

e Miistari tarafindan kartlarin tahvil alinmasi prosesinin videogeydiyyatmin aparilmas: va
telefon nomrasine gondarilon OTP kod (analoq imza) ils tesdiglonmasi, PIN kodun telefon

nomroasina gondarilmasi tomin edilir.
Mobil tatbiq vasitasi ilo asagidaki qaydada:

e Miistori Bankla qargiligh raziligina easason OMTA-da geyd edilmis identifikasiya
moalumatlarindan istifads etmakls saxsi imzaya barabar hesab edilen analoq imza vasitasi ila
mobil tetbiqden istifade edsrak miiraciati gondarir;

e Miistarinin identifikasiyasi {iglin telefon nomrasine OTP gondorilir;

e Miistarinin OTP kodu (analoq imza) mobil totbiqds xiisusi bolmaye daxil edilir;

e Hesab agildiqdan sonra arizs va rekvizitlar miisteriys gondarilon OTP kod ile tasdiqglenir;

e Sifarig edilon kartin hazirlanir;

e Miistari terafindon kartlarin tohvil alinmasi prosesi telefon ndmrasina gondarilon OTP kod

ilo tosdiglonmasi, PIN kodun telefon némrasina gondarilmasi tomin edilir.

17.1.5. Omoak haqq1 va korporativ kartlarin alds olunmasi va istifads edilmasi:

Bank sayt1 va e-mail vasitasi ils asagidaki qaydada:

e Miistori Bankla qarsiligh raziligina asason OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
moalumatlarindan istifade etmokls soxsi imzaya barabor hesab edilon analoq imza vasitasi ila

miivafiq miraciat tisullarindan (link, SMS, e-mail) biri ilo miiraciati gondarir;
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] Mﬁ§tari identifikasiya {iisullar1 (telefon nomresine OTP-kodun gonderilmasi) vasitesi ila
identifikasiya edilir;

e Telefon ndmrasina gondarilon OTP-nin (analoq imza) daxil edilmasi ilo miistari tesdiq edilir;

e Miistariys miiqavils ve sanadlar gondarilir;

e Miiqavile ve sanadler miistariys gondarilon OTP kod ils tesdiqlanir;

e Miistari terafinden amakdaslarin $/V malumatlar1 iimumi fayl olaraq sayta ytiklanir;

e Sifaris edilon kartlar hazirlanir;

e Miistari torofindon kartlarin tohvil alinmasi prosesi telefon nomrasine géndarilon OTP kod

ilo tesdiqlanmasi tamin edilir.
17.1.6. Biznes kartlarin alds olunmasi va istifads edilmasi:
Bank sayti, SMS va e-mail vasitasi ilo asagidak: qaydada:

e Miistori Bankla qarsiligh raziliina esason OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
moalumatlarindan istifade etmokls soxsi imzaya barabor hesab edilon analoq imza vasitasi ila
miivafiq miracisat tisullarindan (link, SMS, e-mail) biri ilo miiraciati gondarir;

e Miistari identifikasiya tisullar1 (telefon ndmresine OTP-kodun gondarilmasi) vasitesi ila
identifikasiya edilir;

e Telefon némrasina gondarilon OTP-nin (analoq imza) daxil edilmasi ile miistori tosdiq edilir;

e Miistariys miiqavils va sanadlar gondarilir;

e Miiqavils va senadler miistariye gondarilon OTP kod ila tasdiglonir;

e Sifaris edilon kartlar hazirlanir;

e Miistari torofinden kartlarin tohvil alinmasi prosesi telefon nomrasine géndarilon OTP kod

ilo tesdiqlanmasi tomin edilir.
Mobil tatbiq vasitasi ile asagidaki qaydada:

o Miistori Bankla qarsihql raziigmna oasasan OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
molumatlarindan istifade etmokla soxsi imzaya barabar hesab edilon analoq imza vasitesi ila
mobil totbiqden istifade edarak miiraciati gondorir;

e Miistarinin identifikasiyasi tigiin telefon ndmrasine OTP gondarilir;
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] OfP kodun (analoq imza) daxil edilmasi ilo miiqavile ve sanadlerin hazirlanmas: tomin
edilir;

e Sifarig edilon kartin hazirlanir;

e Miistari torofindon kartlarin tohvil alinmasi prosesi telefon nomrasine géndarilon OTP kod

ilo tesdiqlanmasi tomin edilir.

17.1.7. Toroma maliyya alatlari ilo omaliyyat:

Bank sayt1 va e-mail vasitasi ils asagidaki qaydada:

e Miistori Bankla qarsiligh raziliina easason OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
moalumatlarindan istifade etmokls soxsi imzaya baraber hesab edilon analoq imza vasitasi ila
miivafiq miraciat tisullarindan (link, SMS, e-mail) biri ilo miiraciati gondarir;

e Miistori identifikasiya tisullar1 (telefon ndmresine OTP-kodun gondarilmasi) vasitesi ila
identifikasiya edilir;

e Tohlildon sonra taklif edilon sartlor miistoriye gondorilir;

e Sortlar gobul edildikds miistariys gondarilon OTP kod sayta ve ya e-mail-a daxil edilir;

e Miiqavile OTP kod (analoq imza) il tasdiqlenir.
Mobil tatbiq vasitasi ile asagidaki qaydada:

e Miistori Bankla qarsiigh raziligina ossason OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
molumatlarindan istifads etmokla soxsi imzaya barabar hesab edilon analoq imza vasitesi ila
mobil totbiqden istifade edarak miiraciati gondorir;

e Tohlilden sonra taklif edilen gartlor miigtariye gondaorilir;

e Sartlor qobul edildikde miisteriys gondarilon OTP Mobil Tatbigs daxil edilir;
e Miiqavilo OTP kod (analoq imza) il tesdiqlenir.

17.1.8. Hesabdan ¢ixarisin alds edilmasi:

Bank sayti, SMS, Telefon va e-mail vasitasi ilo asagidak: qaydada:
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] Miﬁtari Bankla qarsihqh raziigmma asasen OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
molumatlarindan istifade etmokla soxsi imzaya barabar hesab edilon analoq imza vasitesi ila
miivafiq miiraciat tisullarindan (link, SMS, Telefon, e-mail) biri ilo miiraciati gondarir;

e Miistari asagidaki identifikasiya tisullar1 vasitasi ilo identifikasiya edilir:

17.1.8.1.1.1.  e-mail iinvana linkin gondarilmasi va telefon ndmrasine OTP-kodun gondarilmasi;
17.1.8.1.1.2.  moaxfi kodun va telefon ndmrasinea gondarilon OTP-kod daxil edilmasi.

e Miistarinin se¢imina uygun olaraq hesabdan ¢ixaris e-mail iinvanda vo ya saytdaki saxsi

kabinetds oks etdirilir.

17.1.9. Nagdsiz miibadils amsliyyatinin (Konvertasiyanin) aparilmasi:

Bank sayt1 vasitasi ils asagidaki qaydada:

e Miistori Bankla qarsiligh raziligina essason OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
molumatlarindan istifads etmoakla soxsi imzaya barabar hesab edilon analoq imza vasitesi ila
bank saytindan istifade edorak miiraciati gondorir;

e Miistari asagidaki identifikasiya tisullar1 vasitesi ile identifikasiya edilir:

17.1.9.1.1.1.  e-mail iinvana linkin gondarilmasi va telefon nomrasine OTP-kodun gondarilmasi;
17.1.9.1.1.2.  moxfi kodun ve telefon némrasine gondarilon OTP-kod daxil edilmasi.

e Miibadils sifarisi tizra amoliyyat tosdiq tisullarindan (telefona daxil olan OTP-nin sayta daxil
edilmasi, maxfi kodun va telefon nomrasinae gondarilon OTP kodun (analoq imza) daxil
edilmasi) biri vasitasi ile tasdiq edilir;

e Miibadils amaliyyat1 aparilir.

17.1.10.Kreditlorin verilmasi, Overdraft, kredit xattlorinin acilasi1 (Plastik kart vasitosi ila

kredit xattlarinin acilmasi da daxil olmagla):

Bank sayt1 va e-mail vasitasi ils asagidaki qaydada:

e Miistori Bankla qarsiligh raziligina asason OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
moalumatlarindan istifade etmokls soxsi imzaya baraber hesab edilon analoq imza vasitasi ila

miivafiq miiraciat tisullarindan (link, e-mail) biri ilo miiraciati gondarir;
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. Mﬁ§tarinin raziliq arizalarins asasan is yerindan arayis, kredit tarixgasi sorgulanir;

e Miistariys zeng olunaraq identifikasiya edilir, kreditin tayinati dyrenilir;

e Tohlilden sonra taklif edilon sartlor miistoriye SMS vasitasi ilo gondarilir;

e Sortlor gobul edildikda 9144 vo ya 0502419144 nomrasins tosdiq edilir (1 cavabi yazilir);

e Kredit rosmilagdirilir vo vasait cari hesabdan kart hesabina kogtiriiliir.

o Kartla kredit xatti olduqda, kartin tohvil alinmas: prosesi OTP kodla tesdiglenir, SMS vo
PIN-kod gondorilir;

e Trangla kredit xatti oldugda hor 6denis transindan avval miiraciat OTP kod ilo tasdiqlonir.
SMS vasitasi ila asagidaki qaydada:

e Miistori Bankla qargiligh raziligina easason OMTA-da geyd edilmis identifikasiya
molumatlarindan istifads etmakls saxsi imzaya barabar hesab edilen analoq imza vasitasi ila
SMS-dan istifads edarak miiraciati gondarir;

e Miistarinin raziliq arizalarina asasan is yerinden arayis, kredit tarixgoesi sorgulanir;

e Miistariye zong olunaraq identifikasiya edilir, kreditin tayinati dyrenilir;

e Tohlilden sonra taklif edilen gartlar miisteriye SMS vasitasi ile gondarilir;

e Sortlar gobul edildikda 9144 ve ya 0502419144 nomrasins tesdiq edilir (1 cavabi yazilir);

e Kredit resmilagdirilir va vasait cari hesabdan kart hesabina kogtiriiliir.

e Kartla kredit xatti olduqda, kartin tahvil alinmas: prosesi OTP kodla tesdiqlanir, SMS va
PIN-kod gondorilir;

e Transla kredit xatti olduqda har 6danis transindan avval miiraciat OTP kod ils tosdiglonir.
Mobil tatbiq vasitasi ile asagidaki qaydada:

e Miistori Bankla qarsiigh raziliina asasan OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
molumatlarindan istifads etmokla soxsi imzaya barabar hesab edilon analoq imza vasitesi ila
mobil totbiqden istifade edarak miiraciati gondorir;

e Miistarinin raziliq arizalarina asasan ig yerinden arayis, kredit tarixgesi sorgulanir;

e Miistariys zeng olunaraq identifikasiya edilir, kreditin tayinati dyrenilir;

e Tohlildon sonra taklif edilon sartlor miistoriye SMS vasitasi ilo gondarilir;

e Sortlar gobul edildikda 9144 ve ya 0502419144 nomrasins tesdiq edilir (1 cavabi yazilir);
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e Kredit rasmilagdirilir vo vasait cari hesabdan kart hesabina kogtiriiliir.
o Kartla kredit xatti olduqda, kartin tohvil alinmas: prosesi OTP kodla tesdiglenir, SMS vo
PIN-kod gondorilir;

e Trangla kredit xatti olduqda hor 6denis transindan avval miiraciat OTP kod ilo tasdiqlonir.

17.1.11.Qarantiyanin verilmasi:

Bank sayt1 va e-mail vasitasi ils asagidaki qaydada:

e Miistori Bankla qarsiligh raziliina easason OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
moalumatlarindan istifade etmokls soxsi imzaya baraber hesab edilon analoq imza vasitasi ila
miivafiq miiracist tisullarindan (link, e-mail) biri ilo miiraciati gondarir;

e Miistar identifikasiya tisullar1 (telefon nomrasine OTP-kodun gondarilmasi) vasitasi ila
identifikasiya edilir (slave olaraq Bank miistariden miiqavilenin ve digar senadlerin fiziki
olaraq toqdim edilmaosini taleb eda bilar);

e Senadlar fiziki olaraq Banka teqdim edilir;

e Tohlilden sonra taklif edilen sartlor miistariye gondaorilir;

e Sartlor gqobul edildikda miisteriye gondarilon OTP kod sayta ve ya e-mail-a daxil edilir;

e Miiqavilo OTP kod (analoq imza) il tesdiqlonir;

e Qarantiya moktubu miisteri terefinden Banka yaxinlasmaqla tohvil alinir.

Mobil tatbiq vasitasi ile asagidaki qaydada:

e Miistori Bankla qarsiigh raziliina essason OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
molumatlarindan istifads etmokla soxsi imzaya barabar hesab edilon analoq imza vasitesi ila
mobil totbiqden istifade edarak miiraciati gondorir;

e Tohlilden sonra taklif edilen gartlar gondarilir;

e Sartlor gobul edildikde nomrayas gondarilon OTP kod mobil tatbiqe daxil edilir;

e Miiqavilo OTP kod (analoq imza) il tesdiqlonir;

e Qarantiya moktubu miistari terafinden Banka yaxinlasmaqla tehvil alinir;
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17.1.12.Akkreditiv, invoys Diskontlasdirilmasi, Faktoringin verilmasi:

Bank sayt1 va e-mail vasitasi ila asagidaki qaydada:

e Miistori Bankla qarsiligh raziliina easason OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
moalumatlarindan istifade etmokls soxsi imzaya baraber hesab edilon analoq imza vasitasi ila
miivafiq miiracist iisullarindan (link, e-mail) biri ilo miiraciati gondarir;

e Miistori identifikasiya tisullar1 (telefon ndmresine OTP-kodun gondarilmasi) vasitesi ila
identifikasiya edilir;

e Miiqavilo vo digar senadlor Banka fiziki olaraq gondaririlir (kuryer vasitasi ilo vo miistori
torafindan saxsen);

e Tohlilden sonra taklif edilen sartlor miistariye gondaorilir;

o Sartlor gobul edildikde Miistariys gondarilon OTP kod sayta vo ya e-mail-s daxil edilir;

e Miiqavilo OTP kod (analoq imza) ilo tesdiqlonir.

Mobil tatbiq vasitasi ils asagidaki qaydada:

o Miistori Bankla qarsihqh raziigmna asasen OMTA-da qeyd edilmis identifikasiya
molumatlarindan istifads etmokla soxsi imzaya barabar hesab edilon analoq imza vasitesi ila
mobil tetbiqden istifade ederak miiraciati gondorir;

e Miiqavilo vo digar senadlor Banka fiziki olaraq gondaririlir (kuryer vasitasi ilo vo miistori
torafindan saxsen);

e Tohlilden sonra taklif edilen sartlor miistariye gondaorilir;

e Sartlor gobul edildikda némraya gondarilon OTP kod mobil tetbiqe daxil edilir;

e Miiqavilo OTP kod (analoq imza) il tesdiqlonir.

©17.2. Bu miiqavilanin 17.1-ci bandinda qeyd edilon xidmatlar va onlardan istifads qaydasina miistori
mamnuniyyatini tomin etmak habels hayata kecirilacok amoliyyatlarin tohliikasizliyini tamin
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etmok | maqsadils bank terofinden alavs, dayisikliklor (kart vo diger amsliyyatlara dair
Beynoalxalq Odanis sistemi qaydalarinda va yerli qanunvericilikds bas veran dayisikliklar da
daxil olmagqla) edils bilar va alavs, dayisikliklar olunacag1 taqdirds bu barads malumat bankin
rosmi saytinda 6z oksini tapacaqdir. Bu »slave, doyisikliklare Miistori tarafindan riayot
edilmamamasi Miistarinin Bank xidmatlarindan imtinasi {i¢iin asasdir.

17.3. Bu miiqavilanin 17.1-ci bandinds qeyd edilan xidmat platformalarindain har hansi biri va ya bir
necasindan istifads olunmas1 Bank torafinden miisyyan olunur

- 174. Bu miiqavilonin 17.1-ci maddesinds qeyd edilon xidmatlorin gostorilmasi iiciin slave
eynilasdirma tadbirlari ve amoliyyatlarin tshliikesizliyi baximindan har xidmat iizro slave
olaraq Bank torafindon Miistarinin videozang vo ya canli goriis vasitasilo eynilagdirilmasi
hayata kecirilo bilar. Miistari tarafindan videozangdan va ya canli goriisden imtina edilmasi
Bankin homin xidmatin gosterilmasinden imtina {iciin asasdr.

17.5. Xidmoat platformas: iizorindan soxsi imzaya barabar hesab olunan analoq imzadan istifada
etmakls bank xidmatlarindan istifads olunmas1 Bank terafindon Miistariya OMTA-da qeyd

olunmus alaqa kanallar vasitasila ve ya Bankin www.bankrespublika.az internet sahifasinda

moalumat verildikdan sonra gostarilacokdir.

18. Fors major.

18.1.  Toroflorin istok vo arzularindan asili olmayan, qabaqcadan bilinmasi vo ya aglabatan vasitalarin
komayi ile qarsisinin alinmas: miimkiin olmayan serait iiziindean, o climladan, dasqin, yangn, sel,
yersiirlismosi, zalzals, silahli igtisaslar, miilki igtisaslar, elektrik xatlorinin vo (va ya) rabite-dalga
signalinin kesilmasi, epidemiyalar, blokada, embarqo, zalzalaler, basqa tebii folakat, yaxud
hokumatin qadaga tedbirlari naticesinda taraflor miiqavile sertlorini tam ve ya gisman, yaxud lazimi
qaydada icra eda bilmadiklarine gors masuliyystden azad edilirlar.

18.2. Bu miiqavilenin 18.1-ci bandinda gostarilon hallarin mévcud oldugu miiddat arzinds miiqavilonin
icras1t miimkiin olmadiqda, onun icrasi hamin miiddate dayandirilir vo geyd olunan hallar aradan
qalxdig1 teqdirde toraflorin raziligi ilo miiqavile davam eds bilar ve ya miiqavilays xitam verils bilar.

19. Otraf miihit ve sosial massalalar
19.1. Miistori vo Miistori atraf miihit ve sosial masalalorin shamiyystliliyi barads ortaq iradeye

sahibdirlar. Buna goroe ds, bu Miiqavile ¢arcivasinda alde edilon har hansi xidmatden, maliyya
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Vaséitindén va digar amlakdan atraf miihits zarer vuran ve ya manfi sosial tasirlare sebab olan va
ya ola bilacak foaliyyat {i¢lin istifade edilmemalidir.
19.2. Bu Miiqavilenin 19.1-ci bandini nazare alaraq, Miisteri asagidakilar1 tesdiq ve bayan edir:

19.2.1. Misteri Bankin gostordiyi xidmatlorden, ondan oldo etdiyi pul vesaiti ve ya digar amlakdan
otraf miihite zarer vuran ve menfi sosial tasirlara sebab olan fealiyyat (qadagan edilmis
faaliyyat) li¢lin istifadoe etmayacak;

19.2.2. Otraf miihit va sosial masalalors dair ona gars: qaldirilmis har hansi iddia oldugu, mahkama
vo ya dovlat orqani gorar1 oldugu toqdirde Banka derhal mealumat veracak;

19.2.3. Otraf miihit va sosial masalalara dair Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine amal
edacak.

19.3. Bu maddanin magsadlari tiglin qadagan edilmis faaliyyet asagidakilardan ibaratdir:

19.3.1. Azarbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyine, beynsalxalq konvensiya ve miiqavilalare
asasan geyri-qanuni hesab edilan va ya beynalxalq seviyyads sanksiyalara maruz qalan har
hansi mahsul ve xidmatlarin (sczagiliq mahsullari, pestisidlor va herbisidlar, ozon parcalayan
maddalar va s.) toqdim edilmasi;

19.3.2. Osas foaliyyot novii olaraq silah ve doyiis sursatlarinin istehsali vo ya toqdim edilmaosi;

19.3.3. Osas faaliyyat novii olaraq spirtli ickilerin istehsali vo ya ticarsti (pive ve garab istisna
olmagla);

19.3.4. Osas faaliyyat novii olaraq tiitiin ve tiitiin mahsullarinin istehsali vo ya ticarati;

19.3.5. Osas foaliyyat novii olaraq qumar, kazino ve onlara barabar tutulan diger faaliyyet novlori;

19.3.6. Radioaktiv materiallarin istehsal1 ve ya ticarati (radioaktiv maddalserden shamiyyatsiz ve ya
adekvat daracads istifads edilen tibbi avadanliglarin, keyfiyyats nazarat avadanliglarmnin va
digar avadanliglarin istehsal vo ticaratine samil edilmir);

19.3.7. Qapal1 (baglanmamis) asbest liflorinin ve polixlorlu bifenillarin istehsali vo ya ticarati
(asbestin torkibinin 20%-dan az oldugu asbest sement Ortiiytiniin istehsal1 va ticaratine samil
edilmir);

19.3.8. Uzunlugu 2,5 km-dan artiq torlardan istifads edarak deniz miihitindas torla baliq ovu;

19.3.9. Macburi® ve usaq* amayinin istifads edildiyi fealiyyatlor;

3 “Mocburi omok” amok dedikds fiziki soxsdon onun kéniillii olaraq yerina yetirmadiyi is vo ya xidmoti zorakiliq yolu
vo ya coza hadasi ils tolob etmok basa diisiiliir.
4 “Usaq omoayi” dedikdo iqtisadi cohotdon istismar xarakteri dagiyan vo ya usagi tohsili iigiin tohliikali olan vo ya
manes yarada bilocok, yaxud usagin saglamligina, fiziki, oqli, monovi, axlaqi vo ya sosial voziyyatino zarar vura
bilocak iso calb edilmasi basa diisiiliir.
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19.3.ibijdpik namli megalarde kommersiya magsadila agac kesms;

19.3.11.Davaml sokilde idars olunan messlordon basqa agac ve ya digor meso tosorriifat:
mohsullarinin istehsali va ya ticarati;

19.3.12.Yiiksak hocmdo tohliikeli kimyoavi maddalarin istehsaly, ticarati, saxlanmasi ve ya dasinmasi,
o ciimladan tahliikali kimyavi maddalerin® kommersiya maqsadlari tigiin istifadasi;

19.3.13.Yerli ahalinin razili$1 olmadan onlarmn miilkiyystinds olan torpaqlara tesir edan istehsal vo
ya faaliyyat;

19.3.14.Komiir madoengiliyi, komiirtin dasinmasi ve komdiirloe isloyon elektrik stansiyalari {izre
foaliyyat;

19.3.15.Pornogqrafiya va fahissliklo bagh faaliyyat;

6

19.3.16.0halinin six yasadig yerlarin va kritik infrastrukturlarin mehv edilmosi;

19.4. Bu Miiqavilenin 19.3.12 vo 19.3.13-cli maddaloeri yalniz mikro sahibkarlara miinasibatda totbiq edilir.

20. Olavo sartloar.

20.1. Bu miiqavilays, toraflorin qarsiligh raziligina asasen miiqavile {izro biitiin 6hdsliklar qarsiligl
sokilda yerina yetirildiyi hallarda xitam verils bilar.

20.2. Bu miiqavilanin 18-ci bandindas gosterilon hallarin mévecud oldugu miiddat arzinds miiqavilenin
icrast miimkiin olmadiqda, onun icras1 homin miiddate dayandirilir. Miiqavilenin 18-ci bandinda
geyd olunan hallar aradan qalxdig: taqdirda teraflarin razilig: ilo miiqavilaya xitam verils bilar.

20.3. Miistori torofinden Oz Miisterini Tan1 Anketi (OMTA) imzalanir. Homin Anket miistoriyos dair
biitiin fardi malumatlar1 ve miistari il alage vasitalerini 6ziinds aks etdirir.

20.4. Miisteri ilo Bankin taklif etdiyi xidmatlare dair miivafiq Razilasma baglanilir. Homin Razilasma bu
miiqavilenin ayrilmaz tarkib hissesi hesab edilir vo galacokde Miistari ilo Bank arasinda séziigeden
xidmeatlarin tatbigindan irali gelon masalaler bu miiqavile ve hamin razilagma ilo tonzimlanir.

20.5. Miisteri sartlari ils tanis oldugu ve onun tarafinden razilasmanin imzalanmasi yolu ils tesdiq etdiyi
bu miiqavile (KBXM) va ona edilacok Olavalar ils istanilon vaxt tanis ola bilacayini dork edir.

20.6. Bank torafindon bu miiqavilonin miiddealar1 Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine uygun

olaraq birtarafli qaydada dayisdirile bilar.

3 “Tohliikeli kimyovi maddalor” dedikds benzin, kerosin vo digor neft mohsullar: basa diisiiliir.
¢ “Mohv etmo” dedikdo torpaqdan vo ya sudan istifadods osash, uzunmiiddstli doyisiklik naticesinde srazinin
biitovliiyiiniin pozulmasi vo ya ciddi sokildo zoiflomasi va ya orazinin yasayis ti¢lin 6z rolunu qoruyub saxlamaq
qabiliyyatini itirmesi basa diigtiliir.
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20.7. Bu m{iqa.vilanin ayrilmaz tarkib hissasi hesab edilon miivafiq Razilagsmalara asasen kreditlorin
verilmasi miistorinin bank hesabindan ¢ixaris vasitasi ila tesdiq edilocakdir.

20.8. Miisteri Bank torafinden toqdim olunan bu miigavilenin 17-ci bandinde qeyd edilmis xidmat
platformasi vasitosi ilo moasafaden xidmat aldig1 zaman miiraciat ve/ve ya aidiyyat: sanadlerin Oz
Miistorini Tan1 Anketinde (OMTA) togqdim olunan identifikasiya moalumatlarindan istifade
edilmakls tesdiq olunmasina raziligin bildirir.

20.9. MUSTORI BU MUQAVILONI ELEKTRON QAYDADA TOSDiQ EDOROK BU MUQAVILO
IL6 N©ZORDO TUTULMUS SORTLORLO BANK XIDMOTLORININ (KREDIT VO QEYRI-
KREDIT) GOSTORILMOSINO DAIR MURACIOTININ BU MUQAVILONIN
MUDDOALARININ MUSTORi UCUN MOCBURI HUQUQI QUVVOYD MALIK OLMASI
UCUN S©BOB OLDUGUNU VO BAGLANILAN MUVAFIQ RAZILASMALARIN BU
MUQAVILONIN AYRILMAZ TORKIiB HiSSOSi OLDUGUNU QOBUL EDIR.

Miigavilanin icrasi ila bagly har hansi sikayat va ya iradlariniz yaranarsa, asagida qeyd

olunmus telefon némralari ila alaqa saxlaya bilarsiniz:

Miivafiq struktur bélma: Miistorilorla Telefon: +99412 598 08 00 daxili: 1505; 1499

Olagoalari Idaraetma +99450 6 144 144
Departamentinin Maliyyo Xidmatlori E-mail:info@bankrespublika.az
Istehlak¢ilarinin Miiraciatlarina | https://www.bankrespublika.az/az/form/muraciet

Baxilmasi Sobasi.

Azoarbaycan Respublikasimin arazisinda Telefon: +99412 493 50 58
(Nax¢ivan Muxtar Respublikasi istisna Qaynar xatt: +99412 966
olmagqla) yerlasan filial va sébalarin
miigtarilari, 0 ciimladon bank
xidmoatlarindon elektron qaydada istifado
edon miigtorilor iiciin - Azarbaycan

Respublikasinin Markazi Banki
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siza faydali

Naxc¢ivan  Muxtar  Respublikasinin Whatsapp xatti: +99460 400 22 44:

arazisinda yerlason filial va sdobalarin Qaynar xatt: 2244
miistarilari ficiin - Azarbaycan
Respublikasinin ~ Morkazi  Bankimin

Naxcrvan Muxtar Respublikast Idarasi
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