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1. Umumi miiddeaalar

Bank Respublika 6z faaliyyetinde komplayens, soffafliq ve etik idarsetmaya
asaslanaraq gucli komplayens idarsetma sistemi tetbig edir. Bu sistem Bankin
faaliyyatini yerli qanunvericilik, Azarbaycan Respublikasi Mearkazi Bankinin “Banklarda
Korporativ idarsetma Standartlari Qaydalari” ve Maliyya Monitoringi Xidmatinin normativ
telablari, komplayens sahasinda beynalxalq tenzimlema prinsiplari ve bankdaxili senadler
gorgivasinde aparmaga imkan verir.

Siyaset Bankin butun struktur bolmalarina va is¢i heyatina samil olunur va onlarin
gundalik qarar ve faaliyystlarinda rahbar tutulmall asas gargiveni muayyan edir.

2. Osas anlayislar

Komplayens — Bankin qanunvericiliya, nazaret ve maliyya monitorinqg organlarinin
normativ hiquqi aktlarina, beynalxalq standartlara ve bankdaxili gaydalara amal etmasini
tomin eden faaliyyat sahasidir. Bu fealiyyat ham hiquqgi, hem da etik uygunlugun
gorunmasina xidmat edir.

Komplayens riski — Qanunvericilik ve normativ telablare amal edilmadikde Bankin
huquqi sanksiyalara, maliyyas itkilarine ve reputasiya zararine maruz qalmasi ehtimalidir.
Bu risklerin garsisinin alinmasi Bankin dayanigliligi ve ictimai etibari baximindan hayati
ahamiyyat dasiyir.

Komplayens funksiyasi — Bankin butun fealiyyat istigametlarinde uygunlugun tamin
edilmasi, komplayens risklorinin miayyan olunmasi, giymetlandiriimasi, nezareti ve
hesabathligini hayata kegiran musteqil struktur ve idareetma mexanizmidir.

Komplayens madaniyyati — Bank daxilinde butun struktur saviyyslerda hliquqi ve etik
taleblare sadiglik ruhunu aks etdiren davranis ve dayarlar sistemidir. Bu madaniyyat Bank
rehbarliyinin va is¢i heyatinin komplayensa dair yuksak masuliyyat hissini, etik davranisi
vo saffaf qerarverma verdislerini 6zuinda birlesdirir. Komplayens madaniyyaeti taskilatda
uygunlugun yalniz qaydalara emal etma deyil, korporativ dayer olaraq yasamasini tamin
edir.

3. Siyasatin maqgsadi

Komplayens siyasatinin asas maqgsadi Bank Respublika-da hiqugi va etik uygunlugun
temin olunmasi Ugln vahid ve effektiv idaraetma ¢argivasinin yaradilmasidir. Bu ¢argiva



Bankin daxili prosedurlarina, ganunvericiliya ve tenzimlayici talablars riayat olunmasini,
eyni zamanda, potensial risklerin vaxtinda muayyan olunaraq idara edilmasini hadaflayir.

Siyaset Bankin reputasiya risklerinin, maliyys itkilarinin va haquqi masuliyyatin gargisini
almaqgla yanasi, seoffafliq, hesabatliiq ve etik davranig Uzerinde qurulan korporativ
idarsetmani guclandirir. Bu magsadle Bankda yerli vo beynalxalq standartlara cavab
veran komplayens idaraetma sistemi formalasdiriimisdir.

Siyasetin hadsflerinden biri de Bank daxilinde komplayens madaniyyatinin
formalagdiriimasi ve tasviq edilmasidir. Bu madeniyyet amakdaslarin yalniz
prosedurlara emal etmasini deyil, uygunlugu bir deyar ve davranig normasi kimi gabul
etmasini tagviq edir. Komplayens madaniyyati, hiquqga va etika asaslanan gerarverma
prosesini mohkamlandirir vo Bankin musteriler, tenzimlayici organlar ve beynalxalq
torafdaslar qarsisinda etibarli imicini qoruyur.

Siyaset hamginin Bank amakdaslarinin mintezam sakilde maariflandiriimasini va
uygunlug sahesinde pesakar biliklarinin artirilmasini nazards tutur. Bu yanasma,
uygunlugq risklerinin azaldilmasi ve Bankin davamliligi tgun strateji shamiyyat kesb edir.

4. Siyasatin prinsiplori

Bank komplayens faaliyystini asagidaki asas prinsipler esasinda hayata kegirir:
Bank Respublika komplayens siyasetini hayata kegirarken asagidaki asas prinsiploeri
rehbar tutur:

e Qanunvericiliya riayat prinsipi — Bank faaliyystini Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi, nazarat organlarinin telablari ve beynalxalq standartlara uygun
sokilde hayata kegirir. QUvvada olan normativ senadlare riayat etmak hiquqi
risklarin qarsisinin alinmasi ve dayaniqli idareetmanin tamin olunmasi Ugln asas
sortdir.

o Ddurustlik ve etik davranis prinsipi — Bankin butun is¢i heyati pesoakar
munasibatlerda durustluk numayis etdirmali, etik deayarlari rehbar tutmali ve
isguzar faaliyyetinde seffafliq ve masuliyyat prinsiplerine sadiq galmalidir. Bu
yanasma ham mustari munasibatlerinde, ham de daxili idareetmada adalstli ve
inamh muahit yaradir.

« Masuliyyeat va hesabatliliq prinsipi — Har bir emakdas, o cumladan rahbarlik, 6z
faaliyyetine gora cavabdehlik dasiyir. Komplayens taleblarina riayat edilmadikda
masuliyyat dasimaq ve uygun prosedurlar gergivasinde hesabatli olmaq, Bankda
daxili nizam-intizami ve nazarati temin edir.

o Soffafliq vo amakdasliq prinsipi — Bank daxilinde struktur bolmalar, elace da
tonzimlayici organlar, mixbir banklar ve digar terefdaslarla garsiligh ve aciq



informasiya mubadilasi komplayens sisteminin effektiv islomasina xidmat edir. Bu
amakdasliq huqugi 6hdsliklarin yerina yetirilmasi va risklarin koordinasiyali gakilde
idare olunmasina imkan verir.

e Miustaqillik ve adalatlilik prinsipi — Komplayens funksiyasi bankin diger
strukturlarindan asili olmadan, obyektiv gararlar vermek salahiyyatine malikdir.
Pozuntularin qarezsiz giymatlendiriimasi va gararlarin maraglardan azad gekilda
verilmasi, komplayens idareetmasinin soffaf ve sabit fealiyystini temin edir.

Bu prinsipler Bankin uygunlug madaniyyatinin asasini tegkil edir ve dayaniqli, etibarli
maliyya qurumu kimi fealiyyatini desteklayir.

5. Siyasatin ahato dairasi

Siyaset Bankin bitlin struktur bolmalerine, amakdaslarina ve bankla amakdasliq
edan tarafdas (tachizatgilar, vendorlar) sirkatlare samil olunur

Komplayens siyasati asagidaki fealiyyat sahalerini shate edir:

e OL/TMM (amlakin leqallasdiriimasi ve terrorgulugun maliyyalasdiriimasina garsi
mubarizs);

e Rugvat ve Korrupsiyaya gargi mubarizs;

o Daladuzluqg ve saxtakarligla mubarizs;

o Korporativ idaraetma standartlarina uygunlug;

« Maraglar toqqusmasi;

o Etik davranis Macallasi;

o Beynalxalq sanksiya komplayens programi;

e Malumatlarin maxfiliyi, gorunmasi va saxlanmasi.

6. Bank rahbarliyinin funksiyalari

Bank rehbarliyi komplayens pozuntularina qarsi “sifir déozumlilik” prinsipini gabul edir
Vo komplayens idarsetma  sisteminin effektiv. ~ faaliyyatini dastokloyir.
Miisahide Surasi va idare Heysti siyasstin tesdigi, nezaret funksiyasi ve strukturun
resurslarla temin olunmasi Uzre masuliyyat dasiyir.

Miisahida Surasi Bankin komplayens siyasatini ve daxili gaydalarini tasdiq edir, mistaqil
komplayens strukturunun yaradilmasina nazarst edir va onun faaliyyatine kuratorluq
edon idare Heysti lizviin( toyin edir. Sura eyni zamanda Bank daxilinde komplayens



madaniyyatinin, saffafligin ve etik davranis standartlarinin tagvigina xlsusi 6nem
verir.

idaro Heyati komplayens funksiyasinin diizgiin icrasi (giin departamenti zoruri
resurslarla tamin edir va onun faaliyystinin mustaqil hayata kegirilmasi Ugun lazimi serait
yaradir. Heyat muntezeam olaraq hesabatlar alir, riskleri giymatlondirir ve uygunluq
sahasinda aparilan fealiyyati destaklayir.

Ham Misgahids Surasi, ham da Idars Heysti Bankin biitlin seviyyslerinds komplayens
madaniyyatinin formalasdiriimasi va yayillmasini tesviq edir. Bu magsadle
maariflandirmae, talim, saffaf hesabatliq ve davamli nazarat vasitasile uygunlug dayerleri
toskilatin esas davranis modelina gevrilir.

7. Komplayens funksiyasi

Bank Respublika-da komplayens funksiyasi mdasteqil struktur olan PL/TMM ve
Komplayens Departamenti tarefinden hayata kegirilir. Bu funksiya Bankin komplayens
va etik ohdsliklara uygun faaliyyat gostarmasini tamin edir va butln isci heyati Ggln
uygunlug madaniyyatinin formalasmasinda mahum rol oynayir.

Komplayens funksiyasina komplayens risklarinin idare edilmasi, pozuntularin monitoringi,
ganunvericilik telablerina nazarat, isci heyatinin maariflondiriimasi ve rehbarliye muvafiq
hesabatlarin teqdim edilmasi daxildir. Bu funksiyanin mustaqilliyi ve effektivliyi Bankin
reputasiyasinin qorunmasi ve tenzimlayici organlarla dizgin slagalarin qurulmasi ugun
vacibdir.

Departament Bas Risk inzibatgisi, idare Heyati va Miisahide Surasina hesabat verir
vo strateji gararvermads istirak edir. Homginin komplayens strukturu yeni mahsullarin
totbiqi, risklerin giymatlandiriimasi ve huquqi dayisikliklerin tetbiqi zamani aktiv rol
oynayir.

Bankin rehberliyi komplayens funksiyasina lazimi texniki, insan va maliyya resurslarini
ayirmagla, bu funksiyanin samarali foaliyyatini dastaklayir.

8. Komplayens risklarinin idara edilmasi

Bank Respublika komplayens risklarini proaktiv sakilde idars edir. Komplayens risklori
Bankin huqugi, normativ, etik ve reputasiya baximindan zarera maruz galmasina sabab



ola bilecak uygunsuzluglari shats edir. Bu risklarin idare olunmasi Bankin dayanigliliginin
gorunmasi va faaliyyatinin sabit sekilde davam etdirilmasi Uguln vacibdir.

Komplayens funksiyasi bu risklari muayyan etmak, giymatlandirmak, dlgmak, monitoring
vo hesabat vermak Ugun daxili metodologiyadan istifads edir. Dayarlandirma prosesi yerli
ganunvericilik, beynalxalq tacrubs ve bankdaxili gaydalarla uygun sakilde hayata kegirilir.

Komplayens risklerina requlyativ pozuntular, etik davranis normalarinin pozulmasi,
reputasiya riski ve beynalxalq sanksiya riskleri daxildir. Bu riskler muayyen edildikde,
muvafiq nazarat tedbirlari planlasdirilir va icrasi izlenilir.

Qiymatlondirme hesabatlari idars Heyati vo Miisahide Surasina taqdim olunur ve
zoruri hallarda bu risklarin azaldilmasi Ugun strateji gararlar gabul edilir.

9. Maraqlarin toqqusmasi

Bank emoakdaslari ve rehbarlik saxsi maraglarla pese foaliyyatinin kesismamasi Ugun
“Maraglarin toqqusmasi” prinsiplerine ciddi riayat etmalidirlor. Muxtalif strukturlar
arasinda va ya is¢inin sexsi maraqlari ile Bankin maraqglari arasinda munaqise yarana
bilacek hallarda, masale seffaf sakilde idare olunmalidir.

Bank amakdaslari sexsi muhakimalari va ya munasibatleri asasinda uguncu saxslaere
ustunlik vermamali ve yalniz Bankin, sehmdarlarin ve musterilerin maraglarina uygun
gerarlar gabul etmalidirlor.

Bu magsadle Bankda daxili siyasat ve prosedurlar mévcuddur. ©makdaslar har hansi
potensial ve ya real maraq munagqisasini darhal rahbarlik ve ya komplayens strukturuna
bildirmalidir. Bu malumatlar konfidensialligla qorunur.

Munaqgisenin agkarlanmasi ve dizgun idare olunmamasi ciddi intizam tadbirlari ilo
naticelana bilar va Bankin etibarina manfi tasir gostera biler.

10.Etik davranis qaydalari

Etik davranis Bank Respublikanin asas dayarlarindan biridir. Butin amakdaslardan
yiiksok pesakarliq, soffafliq ve diiriistllik gdzlenilir. isglizar miinasibatlards ve garar gabul
edarkan etik normalara emal edilmasi Bankin reputasiyasinin gorunmasina xidmat edir.



Bankin Etik Davranig Macallasi bu prinsiplari misayyan edir va amakdaslar ugun
davranig standartlarini agiq sokilde ortaya qoyur. Macslle emakdaglara gundalik is
foaliyyatlerinda dlizgiin ve masuliyyatli gerarlar vermak lGg¢ln asas ¢argive yaradir.

Etik prinsiplerin pozulmasi yalniz daxili nizam-intizama deyil, ham de huquqgi ve
reputasiya risklarine sebab ola bilar. Bu sebabdan Bank har bir pozuntunu ciddilikle
arasdirir va zaruri hallarda intizam tadbirleri tatbiq edir.

Bank, eyni zamanda, etik davranigi tagviq edan talimler va kommunikasiya vasitelari ilo
etik madeniyyatin davamli inkigafini temin edir.

11. Komplayens pozuntusu va qaydalara amal olunmama

Komplayens qgaydalarinin pozulmasi Bank Ug¢un ciddi huquqi, maliyya ve reputasiya
risklari yaradir. Her bir emakdas qanunvericilik, normativ aktlar ve daxili gaydalara sertsiz
amal etmali, pozuntu hallarini darhal komplayens strukturuna bildirmalidir.

Bankda anonim va tehllkasiz melumat o6tirma kanallari — o cUmladan daxili
“whistleblowing” platformasi — mdvcuddur. ©makdaslar bu vasits ile pozuntular
barada malumatlari rahatligla paylasa bilarlar.

Daxil olan malumatlar komplayens strukturunda arasdirilir ve naticeler Bas Risk
inzibatgisina ve ya lazim geldikds intizam Komissiyasina teqdim olunur. Pozuntuya yol
vermis emakdasgla bagl zaruri intizam tedbirleri gorulur.

Bu prosesin magsadi Bank daxilinda huqugi ve etik sabitliyi gorumagq, riskleri vaxtinda
aradan qaldirmaqg ve komplayens madaniyyatini guclandirmakdir.

12.Talim vae maariflandirma

Bank Respublika komplayens sahssinde amakdagslarinin davamli talimini ve
maariflondirilmasini tamin edir. Bu, komplayens madaniyyatinin formalagdiriimasi
vo saxlaniimasi Ugun asas sertlarden biridir.

illik telim programi komplayens funkiyasini hayat kegiren strukturun tarefinden hazirlanir
vo iscinin vazifasi, riski ve rolu nazare alinaraq farqli mévzulari shats edir. Mbvzulara
ganunvericilik dayigiklikleri, etik davranig, maraglarin toqqusmasi, sanksiyalar ve
OL/TMM sahasinds taleblar daxildir.



Eyni zamanda, komplayens strukturunun 6z heyati de ixtisasartirma talimlarine calb
olunur ve bu, Bankin uygunlug bacarigini guclandirir.

Talimlerin asas maqsadi amakdasglarin riskleri vaxtinda tanimasi, dizgun gerar vermasi
voe Bankin reputasiyasini qoruyacaq davranig sargilomasidir.

13.Daxili audit giymatlandirmasi

Bankda komplayens funksiyasinin effektivliyi ilde bir defe Daxili Audit Departamenti
torafinden qiymatlondirilir. Bu giymatlondirma komplayens siyasatinin icrasinin
keyfiyyatini ve daxili nezarat sisteminin iglakliyini yoxlamaga xidmat edir.

Audit zamani mumkin zaifliklar, prosedur bosluglari va icra uygunsuzluglar
muayyan olunur. Naticalare asasan rehbarliye teklif ve tdvsiysloer taqdim edilir. Bu,
komplayens idareetmasinin daha dayanigli ve adekvat sakilde qurulmasina imkan
yaradir.

Qiymatlandirma hamginin komplayens risklarinin proaktiv idars olunmasi, pozuntularin
garsisinin alinmasi ve qanunvericiliyoa uygdunlugun artirimasi baximindan strateji
ahamiyyat dasiyir.

Daxili auditin tovsiyaleri asasinda zaruri dayisikliklar hayata kegirilir vo komplayens
funksiyasinin guclandirilmasi istiqamatinda tadbirlar gorular.

14. Malumatlarin saxlanmasi va qorunmasi

Bank Respublika informasiya tshliikasizliyi vo malumatlarin maxfiliyini prioritet
masala kimi gabul edir. Komplayens vea diger daxili fealiyysetlor zamani toplanan
malumatlarin tahllikasiz saxlanmasi Bankin reputasiyasi ve hliqugi sabitliyi Ggin mihim
ahamiyyat kasb edir.

Omoakdaslar masteri malumatlari, amaliyyat detallari ve daxili hesabatlar daxil olmaqgla
batin konfidensial malumatlara ehtiyatla yanasmali, onlari yalniz ganunvericiliyin va
daxili gaydalarin icaza verdiyi ¢ergivads istifads etmalidirlar.

Malumatlarin qanunvericilikle mUayyan edilmis middat arzinde (adstan minimum 5 il)
tohlUkesiz soekilda saxlaniimasi temin olunur. Bu middat arzinda malumatlar audit, hiquqi
arasdirma ve tanzimlayici organlarla emakdasliq maqgsadi ile alcatan olmalidir.



Bank informasiya texnologiyalari vasitesile bu malumatlari kenar mudaxilelardan
gorumag ugun texniki va inzibati tadbirlar gorir. Selahiyyatsiz giris hallari ciddi pozuntu
hesab olunur ve muvafiq hiquqi tedbirlarla naticalanir.

15.Yekun miiddaalar

Komplayens Siyasati Bankin Musahida Surasi terafindan tasdiq olunur ve butln isgiler
ucun macburidir. Siyasete riayet olunmamasi hallarinda masuliyyet muayyan olunur va
sonada dovri olaraq yenidan baxilir.



