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Istehlakci hiiquglarn va sikayat mexanizmi

Maliyya xidmatlarindan inamla istifada etmak tcun baladci




Istehlak¢l higuglari maliyye sisteminda etimadin asasidir

vericilikla\

gorunan

quqlar /

Soffafliq

Maliyya mahsullari barada tam va
duzgun malumat |

Tohlukasizlik

HUquqlarin gorunmasi va saglam

bank-mustari munasibatleri
— e

~

odalot

Xidmatlarin adalatli sertlarle alda
edilmasi

Istehlakcl hGiquglarinin gorunmasi maliyya sisteminda etimadin artirilmasina kdmak edir.
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Maliyya xidmatlarindan istifads edan
mustarilarin 5 asas huququ

Tohlukasiz va Saffaf Maliyya Xidmatlari

Tam ovvalcadan odalatli v :
EIEL Baxis Sartler A0l ST
- »
Maliyya Mugavila Xidmatlarin SOXSI va Yaranan
mahsullari sartlari ila soffaf va maliyya problemlarla
haqgqinda tam avvealcadan adalatli malumatlarinin pagl banklara
va aydin tanis olmaaq. | sartlarla | . gorunmasl. | 4 muracisat w
malumat taqdim etmak.

almaq. olunmasi.
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Mugqavila baglayarkan yoxlaniimali 6 kritik magam

=
Kreditin Umumi : - - = Gecikma halinda tatbiq
dayari A olunan carimalar
Komissiya va Mugavilanin
alava odanislar —-— W muddati
- ———— ]

Mugqavila mallyya ohdaliklarini muayyan edan asas sanaddir.

Sartlari diqgatle oxumaq galecekda yarana bilacak anlasiimazliglarin qarsisini alir.
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Standart malumatlandirma formasi: Sizin qisa baladc¢iniz
osas sortlari sada va aydin sakilda izah edan rasmi senad.

Faiz daracasi
Kredit mablagi % 15% Kreditin Gimumi dayari

S 50,000AZN | T | ©@65,000 AZN

STANDART 1
MOLUMATLANDIRMA
FORMASI

Aylig 6danis mablagi \——r——/ Kredit middati

1,083 AZN Maliyya qararlari ucun ﬁ 60 Ay

asas baladginiz

R

]

Bu forma mustarilarin maliyya gararlarini daha malumath sakilda gabul etmasina komak edir.
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Sanadlarin mugayisasi: Hansi sanad naya xidmat edir?

osas Mugavils Standart Malumatlandirma Formasi

A

Maqgsad: Tam maliyya va huquaqi
ohdaliklari muayyan edir.

Hacm: Butun detallar, carimalari
va sortleri ahata edir.

Oxunma qaydasi: Galacak
anlasiimazliglarin garsisini almaq
ucun tafarruatli incalanir.

A

Maqsad: osas gostaricilari sads
va aydin sakilda xulasa edir.

Hacm: Yalniz 5 asas metrikan
(mablag, faiz, dayar, 0danis,
muddat) gostarir.

Oxunma qaydasi: Suratli va
malumatli garar gabul etmak ugun
Istifada olunuir.
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Problemlarin halli: Sikayat mexanizminin 3 marhalasi

Mahkama yolu

Biitlin digar yollar tiikandikds,
mustarilar hiquglarini mahkama
vasitasila miidafia edirlar.

Toanzimlayici quruma muraciat

agar problem bank tarafindan hall

olunmazsa, muvafiq dovlat qurumlarina |
sikayat edilir.‘(_f”

S
y
e
S

Banka muraciat

llk ndvbada xidmat gostaran banka
muraciat edilir. Bank arasdirmali va
muayyan muddat arzinda cavab vermalidir.
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Real hayatdan numuna: Gizli komissiya askar

edildikds

Problem

Vaziyyat: Mustari kredit
muqavilasinda
gostarilmayan alava
komissiya ila garsilasir.

Birinci Addim

Faaliyyat: Mustari darhal
bankin mustari xidmatlarina
muraciat edir.

Natica: Muraciat
arasdirildigdan sonra bank
tarafindan rasmi izahat
verilir.

Ikinci Addim

©

Faaliyyat: 9gar mustari
pbankin verdiyi cavabdan
narazi qalarsa, masalani
muvafiq dovlat qurumlarina
yonlandirir.

Natica: Istehlakgl
huguglarinin gorunmasi
mexanizmi ise dusur.
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Guclondirilmis Mustari Ucun Praktik Tovsiyalor

Informasiya Toplama Analiz

Sual vermakdan ¢akinmayin Sartlari digqgatla oxuyun

Maliyye mahsullari barada butun Mugavilaya qol ¢akmazdan avval
garanlig magamlari bank butun bandlari, xususan da Kigik
amakdasindan sorusun. sriftlari yoxlayin.

Aktiv Qorunma

Sanadlari goruyun Darhal alaga saxlayin

Butun mugavila nusxalarini va Har hansi subhali hal ve ya
odanis gabzlarini galacak istinad gozlanilmaz odanis olduqda
ucun saxlayin. darhal banka bildirin.
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Etibarli maliyya ekosistemi har kasin istiraki ile yaranir

/‘\

Malumath Mustari Maliyya Soffaf Bank
Oz hiiquglarini bilan va Sisteminin Masuliyyatli ve aydin
maliyya savadlilig SaPIﬂIVI Vo xidmat gostaran
olan istehlakgi Etibarhilig: maliyya institutu
w——

N/

Mustarilerin 0z huquglarini bilmasi sadaca fardi gorunma deyil, butoviukds
saglam maliyya ekosisteminin tamal dasidir.
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