Odonis xidmoti iizrs malumatlandirma

Odonis xidmati tochizatcisinin adi,
hiiquqi iinvani, elektron pogt
unvani

“Bank Respublika” ASC (bundan sonra “Bank”);
Azorbaycan Respublikasi, Baki sahari, Xagani
klcasi 21; bank@bankrespublika.az

Odonis xidmoti tochizatcisina
verilmis lisenziyanin tarixi,
ndmrasi vo lisenziya veran
qurumun ad1

Morkazi Bank torafindon verilmis 15.12.1992-ci
il tarixli, 83 sayl lisenziya

Gostarilon 6danis xidmatlori

e (Odonis hesab1 {izro pul vosaitinin nagd
formada modaxili vo (vo ya) moxarici
omoliyyatlarinin aparilmas;

e kredit ko¢lirmasi, birbasa debitlosma, ddonis
kart1 vo (va ya) digar oxsar 6danis alatlari ilo
0donis omoliyyatlarinin icrasi;

e Odonis alotlorinin emissiyasi va (va ya) 6donis
omoliyyatinin ekvayringi;

o pul koglirmosi.

Odonis serancaminin diizgiin
verilmasi vo ya icra edilmosi tgln
tolab olunan malumatlar va ya
unikal eynilosdirici

Qusurlu 6deanis sanadlori icraya gobul edilmir.
Odonis senadi asagidak hallarda qiisurlu sayilir:
e“Odonis omoliyyatlarinin aparilmasina vo
Odonis alatlorino dair Qayda”nin 3.7-Ci
bondinds gdstorilmis miiddst kegdikdo;
e Odonis Sorancaminin rekvizitlorindo
uygunsuzluq olduqda;
e 0donis soroncami natamam dolduruldugda, o
cumladan ddanisin toyinati gostarilmadikda;
erogomlo vo yazi ilo gostorilon mobloglor
arasinda uygunsuzluq olduqda;
e (izorinds diizalis va ya pozulmalar edildikds;
e nlisxoalor arasinda uygunsuzluq olduqda;
e0donis Soroncaminda Vo imza nimunalori
varagesinds qeyd olunmus imzalar arasinda
uygunsuzluq olduqda;
emohiir olmadigda vo ya uygun golmodikds
(imza vo mohur numunalori  varagesinds
nozords tutuldugu halda). Bu talob mivaqgoti
olaraq mohir olmadan 6doanis Saroncamlarinin
rasmilosdirildiyi hallara samil edilmir.
Odonis sarencaminin diizgiin verilmasi vo ya icra
edilmasi Gglin unikal eynilosdirici:
= Ad, soyad, ata ad1
= FIN
= Soxsiyyat vosiqosinin seriya ndmrasi
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=  Mobil némra

*  Dogum tarixi

= Hesab nomrasi
= Kart rogomi

Odonis serencaminin verilmasi,
ondan imtina vo 6danis
Soroncaminin gerigotiiriilmazliyi
qaydast

Mistori Odonis soroncami verdikdo, Odonis
omoliyyati avtoriza edilmis hesab olunur. Odonis
sistemina gondorilon Odonis saroncami Odonis
sistemino dair gaydalar ilo muayyan edilon
andan gerigoturilmoaz hesab olunur. Homin
anadok Odonis soroncamindan istanilon vaxt
imtina edilo bilor. DOvri 6donis amaliyyatlarinin
icrast iizro verilmis saroncamdan imtina
naticasinds Miistarinin secimindon asili olaraq
ancaq icra vaxti ¢atmis amoaliyyat vo ya bitin
novboti 0donis amoliyyatlar1 avtorizo edilmomis
hesab edilir va icra olunmur.

Mistori Bank ilo 0Odonis soroncaminin icra
olunmasi {liclin miioyyon giinii razilasdirdiqda,
Miistori ~ 6donis  soroncamini  on  geci
razilagdirilmis giindon ovvalki is giiniiniin
sonunadak geri gotiirs bilor.

Birbasa debitlogsmo alotindon istifado edildikdo
Miistori on geci pul vasaitinin 6donis hesabindan
silinmosi tiglin miioyyon etdiyi giindon avvalki is
giinliniin sonunadok 6donisin hoyata kegirilmasi
tizra verdiyi sorancami geri gotiirs bilar.

Bu bondds nazards tutulmus miiddstlordon sonra
Odonis soroncami yalniz Bank ilo Mistori
arasinda  baglanilmis miigavilodo  noazordo
tutuldugu halda vo pul vosaiti vasait alanin
Odonis hesabina modaxil edilmadiyi togdirds geri
gotarils bilar.

Odonis saroncaminin icraya qobulu
vaxti va icra middati

Bank 0donis soroncami qiisurlu olmadiqda,
habelo Mistori ilo baglanilmis miigavilo ilo
mioyyon edilmis bitin  sortlor  yerino
yetirildikds avtorizo edilmis 6donis sarancamini
icraya gobul edir.

Avtorizo edilmis 6donis soroncami omoaliyyat
gnindon sonra togdim olundugda 6donis
saroncami novbati amaliyyat giini icraya gabul
edilmis hesab olunur.

Bank 6donis soroncamini icraya qobul etdiyi
vaxtdan novbati Ug is glinlindon gec olmayaraq
icra edir.

Odonis soroncaminda homin Soroncamin icrasi
ucln  forgli  middot razilasdirila  bilor.




Razilasdirilan middot ddonis soroncaminin icra
muiddati hesab edilir vo hamin giin icra edilir. Bu
middot geyri-is giliniino disdiikds, 0Odonis
Saroncaminin icra middati névbati is giinii hesab
edilir.

Odonis xidmatinin 6denis terminallar1 vasitasilo
gOstorildiyi hal istisna olmagla, digor hallarda
Miistarinin xeyrino Banka daxil olan pul vosaiti
homin omoliyyat giinii Mistorinin  0donis
hesabina modaxil edilir va (va ya) pul vasaitinin
istifadosine imkan yaradilir. Hesaba modaxil
edilmali olan pul vasaitinin valyutasi hesabda
olan mablagin valyutasindan fargli oldugda pul
vasaitinin  hesaba modaxil edilmasi muddati
Miistari ilo Bank arasinda baglanilmis miiqavilo
ilo tonzimlanir.

Odonis xidmotlori 6denis terminallar1 vasitasilo
gOstorildikds 6dayicidon qobul olunmus pul
vasaiti 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq vasait
alanin 6donis hesabina kogiiriiliir.

Odonis alotindon istifads edildikdo
onlarin xiisusiyyatlori

Kart bankin miilkiyysti hesab edilir vo
Miistarinin mivaqgati istifadasins verilir.
Birbasa debitlosmo — 6doayicinin vasait alana,
vosait alanin vo ya Odayicinin 0donis xidmati
tochizatcisina avvalcadon verdiyi raziliga asason
vosait alanin 6donis soroncamina osaslanan
ddoyicinin 6donis hesabinin debitlogdirilmasi
ucln istifads olunan 6donis alatidir.

Kredit koglrmasi (6donis tapsirigl) — Odonis
hesabina xidmot g0Ostoron 0Odonis xidmati
tochizatgis1  torofindon vosaitin - kdgirilmasi
mogsadilo istifade olunan, 6dayicinin 6doanis
Soroncamina ssaslanan 6donis alotidir.

Odonis xidmatlarinin gostorilmosi
Uclin tutulan xidmat haglar1 vo
onlarin 6danilmasi qaydasi

Bankin qiivvads olan tariflori ilo tonzimlonir vo
https://www.bankrespublika.az/az/pages/tarifler
internet sohifasinda yerlosdirilir. Xidmot haqqi
Miistori torafindon konllli 6donilo vo ya Bank
torofindon Miistorinin  hesabindan akseptsiz
tutula biler.

Valyuta mibadilasi mazannasi

https://www.bankrespublika.az/ internet
sohifasinda yerlosdirilir.

10.

Valyuta mibadilasi mazannasi
Uzrs doyisiklikloarin totbiqi qaydasi

Valyuta miibadilosi mazonnasi har giin doyisir vo
https://www.bankrespublika.az/ internet
sohifasindo  yerlosdirilir. Valyuta mubadilasi
mozonnasinin  doyisikliyi  Uzro  Xobardarliq
muiddati totbiq olunmur,
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11.

Molumatlarin vo miracistlorin
oturtlmasi Uzrs alagos vasitalori
(olags telefonu, elektron poct
iinvani va S.), totbiq edildikda
Odonis xidmati istifadagisinin
avadanliglarina munasibatda
texniki talablor

Bankin slaqo telefonu: 144

Elektron pogt unvani: bank@bankrespublika.az
Miistori miiraciatlori ii¢iin
https://www.bankrespublika.az/az/form/muraciet
internet sohifosindo Onlayn Miiraciot, Toklif,
Sikayst bolmosi mdvcuddur. Bununla yanasi,
miistorilorimiz sosial sobokalor {izorindon do
olaqo saxlaya bilorlar.

12.

“Odonis xidmati vo 6danis
sistemlari hagqinda” Qanunun 16-
18-ci vo 25-ci maddslarinds
muayyon edilmis molumatlarin
togdim edilmasi muiddati
(dovriliyr)

Bank torofindon 0Odonis omoaliyyatinin icra
edilmasindon avval 06donis xidmoatlori Uzra
“Odonis xidmoti vo 6danis sistemlori hagqinda”
Qanunla tolob olunan moalumatlar
https://bankrespublika.az/ saytinda daimi olaraq
yerlogdirilmisdir.

Bank Odonis soroncamim icra etdikdon sonra
dorhal “Odonis xidmoti vo Odonis sistemlori
hagqinda” Qanunla talob olunan malumatlari oks
etdiron bildirisi Miistariya géndorir.

Migqavilo sortlorindo hor hansi doyisikliklor
haqqinda (valyuta mibadilasi mazannasinda
edilon doyisikliklor vo ya daha olverisli sartlorin
mioyyan olunmasi istisna olmaqgla) molumati
Bank bu doyisikliklarin tatbiq edilacayi tarixdan
az1 30 (otuz) giin avval Miistariya bildirir. Bu
middotdo Miistori bu doyisikliklorlo bagh 6z
etirazini bildirmadikdo, bu doyisikliklor Miistori
torofindon gobul olunmus hesab edilir. Valyuta
mubadilasi mazonnasinds edilon doyisikliklor va
Miistori U¢lin  daha olverigli faiz sortlori
xobordarliq miiddati totbiq edilmadon qlvvaya
minir.

Miistori, 6donis omaliyyatinin icrasindan sonra 6
(alt1) ay miiddatindon gec olmayaraq hor hansi
avtorizo edilmomis vo ya Sohv icra olunmus
Odonis omoaliyyatlarin1 miiayyan etdikde bu
barads Banki dorhal malumatlandirmalidir.

13.

Odonis xidmoti istifadagisinin
Odonis alatinin tohliikasizliyinin
tomin edilmasi Uzro hoyata
kecirmoali oldugu todbirlor vo
“Odonis xidmati Vo 6donis
sistemlori haqqinda” Qanunun
38.1.3-ct maddasine uygun olaraq
Odonis xidmati tachizatgisini
moalumatlandirmasi qaydasi

Miistori, kartin itmosi, ogurlanmasi, {izorindo
tohriflor edilmasi vo ligiincii saxslor torafindon
ganunsuz istifados edilmasinin qgarsisinin alinmasi
Ucun buttin mumkin tadbirlori gérmalidir. Kartin
itirilmasi, ogurlanmast vo Miistarinin iradasine
zidd olarag digor vasitalorlo sahibliyindan
¢ixmasi, Salahiyyatli olmayan soxs torafindon
istifado olunmasini miiayyan etdikds longimadon
onu bloklagdirmaq lazimdir. Bu magsadlo Bankin
Molumat Morkazina (144 némrasi), yaxud Banka
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xidmat gbstoron kart prosessing toskilatina
miraciot olunmalidir. Kartin bloklagdirilmasinin
digar Usul vo vasitalori (SMS-banking, mobil
alava va s.) haqqinda miivafiq izahedici moalumati
rosmi saytdan oldo etmok miimkiindiir. Miistori
torafindon moalumatlarin vaxtinda verilmomasina
goro, eloco do yuxarida gostorilon hallarda
kartdan istifado etmoklo aparilan oamaliyyatlara
g0Oro Bank mosuliyyst dasimur.

14.

Odonis xidmoti tochizatcisinin
“Odonis xidmati vo 6danis
sistemlari haqqinda” Qanunun 37-
ci maddoasina asason ddonis alatini
bloklasdirmaq hiiququ {izra sortlor

Bank, kartin (hesabin) tohlikasizliyi, kartdan
daloduzlug magsadils va ya salahiyyati olmayan
soxs torafindon istifado olunmasinin qarsisinin
alinmasi, Miistorinin kredit xotti ayrilmis kart
Uzro ohdaliklorini  yerino yetiro  bilmamasi
tohlikasinin garsisinin alinmasi vo digor risklor
baximindan birtarofli gaydada Miistorinin kartini
bloklasdirmaq vo ya karta xidmat gostarilmasini
dayandirmaq, birdofalik, gundalik, hoftalik vo
ayliq amaliyyat limitlorini doyismok, kartin risk
grupunu doyismok Vo Kkartin tizarinds digor
saroncam vermok hiqugquna malikdir. Bank,
Miistarinin kartini solahiyyatli dovlat
orqan(lar)inin  qorari, firildaq¢iliq hallarinin
aragdirilmasi ilo olagadar, Miistarinin muracioti
osasinda voa qanunvericilik vo Miuigavilada
nozords tutulan digor hallarda da bloklasdira bilar.
Bank torofindon hor hansi sobobdon Kkartin
bloklagdirilmas1  halinda  kartdan  biitin
omoliyyatlar tam mohdudlasdirilir.

15.

Odonis xidmati istifadagisinin
avtorizs edilmamis va ya sshv icra
edilmis 6donis omaliyyati tizro
Odonis xidmati tochizatgisini
molumatlandirmasi qaydasi, habelo
Odonis xidmati tachizatgisinin
avtorizo edilmomis 6donis
omoliyyati tizra 6hdoliklori

Miistori 6donis amoliyyatinin icrasindan sonra 6
(alt1) ay miiddetindon gec olmayaraq hor hansi
avtorizo edilmomis vo ya sohv icra olunmus
O0donis omoliyyatlarin1 miioyyon etdikde bu
barado Banki dorhal molumatlandirmalidir.
Bank, avtorizo edilmomis Odonis omoliyyati
haqqinda Miistori bildirisi aldigdan sonra bu
bonddo qeyd olunmus siibutlart 5 (bes) is
giintindon gec olmayaraq (6danis alatlori ilo 6lko
xaricindo aparilan amoliyyatlarda iso istirakg¢isi
oldugu o6donis sistemino dair qaydalar ilo
miioyyon edilmis miiddotds) toqdim edo
bilmadikds 0©donis omoliyyatinin  mablagini
Miistoriyo ndvbaeti is giiniindon gec olmayaraq
geri 6dayir.

Bank avtorizo edilmomis 6donis omaliyyatinin
moblogini bu 6donis omoliyyatinin icrasi iigiin




Miistoridon tutulan biitiin xidmot haqlari ila birgo
Miistoriyo geri ddayir.

Miistori 0donis omoliyyatini avtorizo etdiyini
inkar etdikdo vo ya 6donis omoliyyatinin sohv
icra olundugunu bildirdikds, Bank &6donis
omoliyyatinin  autentifikasiya  olundugunu,
diizgiin geydo alindigini, 6donis omoliyyati {izro
mablagin Miistorinin miioyyan etdiyi Odonis
hesabina modaxil edildiyini vo  &donis
omoliyyatinin texniki nasazliq vo ya Odonis
xidmati tochizat¢isinin digor ndgsani naticosindo
tosiro moruz qalmadigini siibuta yetirmolidir.
Miistori icra olunmus Odonis omoliyyatini
avtorizo etdiyini inkar etdikdo, 6donis alatinin
istifadesi faktt Miistorinin 6donis omaoliyyatini
avtorizo etmosini vo ya onun dsloduzluq
maogsadils horokat etmasing siibha olmasini vo ya
tohliikosizliyin qorunmasiyla bagli vozifolori
gosdon vo ya kobud -ehtiyatsizligdan yerino
yetirmadiyini siibuta yetirmok iigiin kifayot
deyildir. Bu halda Bank firildaq¢iliq
omoliyyatinin  basg verdiyini vo  Miistori
torofindon kobud ehtiyatsizligin olundugunu
tosdiq edon aidiyyati siibutlart Miistoriys toqdim
etmolidir.

16.

Odonis xidmoti tochizat¢isinin icra
edilmomis vo ya sohv icra edilmis
Odonis saroncami ilo bagli 6hdaliyi

Bank, Miistori torofindon verilon 6donis
soroncaminin icra olunmamasina, sohv icra
edilmosine, homg¢inin pul vosaitinin 9sassiz
olaraq 0donis hesabindan silinmosino goro
0doyici qarsisinda masuliyyat dasiyir. Bu halda
Bank sohv icra edilmis, asassiz olaraq 6donis
hesabindan silinmis 0donis omaliyyatt iizro
moblagi dorhal 6doyicinin 6danis hesabina barpa
etmolidir.

Bank 6donis omoliyyatinin vaxtinda vo diizgiin
icrasint siibut etdikdo, vosait alana xidmot
gostoron 6donis xidmoti tochizatgisi vasait alan
qarsisinda oOdonis omoliyyatinin diizgiin icra
olunmasina goro mosuliyyet dasiyir.

Bank icra edilmomis, sohv icra edilmis 6donis
omoliyyatlarinin icrasi lizro va ya pul vasaitinin
osassiz olaraq Odonis hesabindan silinmasino
goro  mosuliyyot dasidigt  halda, Miistori
torofindon 6donilon xidmet haqlar1 vo digor
xarclorin moblagi do kompensasiya edilmolidir.




Miistori, icra edilmoyon, sohv icra edilon 6donis
omoliyyatlarina vo ya pul veosaitinin asassiz
olaraq 0Odonis hesabindan silinmoasino goro
Bankdan 6donis omaliyyati iizro mablog, xidmat
haqqi vo digor xorclordon olave, Azorbaycan
Respublikas1  Miilki  Macallesinin ~ 449-cu
maddosino uygun olaraq faizlorin 6donilmasini
talab eda bilar.

Bank, Miistori torofindon 6donis soroncaminda
sohv gostorilmis molumatlara goéro  G6donis
soroncaminin icra edilmomosi vo ya sohv icra
olunmasi ii¢lin masuliyyat dasimar.

Bank, icra edilmomis, sohv icra edilmis 6donis
omoliyyati izra vo pul vosaitinin asassiz olaraq
O0donis hesabindan silinmosi tlizro Miistorinin
tolobi osasinda xidmot haqqi tolob etmodon
O0donis omoliyyatinin icrasini izlomoli vo bu
hagda Miistorini malumatlandirmalidir.

Odonis soroncami vesait alan torofinden
verildikdo ona xidmot gdstoron 6donis xidmoti
tochizatcist  6donis soroncaminin  ddoyiciyo
xidmot gostoron Odonis xidmati tochizatgisina
vaxtinda vo diizgiin gondorilmasi iizro vosait
alan qarsisinda cavabdehdir.

Odoyiciyo xidmot gostoron o6donis xidmoti
tochizatcist vasait alana xidmot gdstoron 6danis
xidmati tochizatgisi torofindon gdndorilon 6donis
soroncaminin icra edilmomasing vo ya sohv icra
edilmosino goro masuliyyat dasiyir. Bu halda,
O0doyiciyo xidmot gostoron Odonis xidmoti
tochizatgist sohv icra edilmis 6donis soroncami
lizro vosaitin dorhal 6dayicinin 6donis hesabina
borpa edilmasini vo ya tolob olunduqda 6donis
saroncaminin diizgiin icrasini tomin etmalidir.
Vosait alan torofindon Odonis soroncami
O0doyiciyo xidmot gostoron 0Odonis xidmoti
tochizatcisina birbasa toqdim edildikdo 6donis
xidmaoti tochizatcgis1 yuxarida geyd olunmus
qaydada mosuliyyat dasiyir.

Odonis soroncami vosait alan torofindon
verildikds, ona xidmot gdstoron ddonis xidmati
tochizatcist icra edilmomis vo ya sohv icra
edilmis Odonis omoliyyat1 lizro vesait alanin
tolobi osasinda xidmot haqqi tolob etmodon
O0donis omoliyyatinin icrasini izlomoali vo bu
haqgda vosait alant molumatlandirmalidir.




17.

“Odonis xidmati vo 6danis
sistemloari haqqinda” Qanunun 33-
cli maddasins uygun olaraq 6donis
omoaliyyatinin mablaginin geri
6donilmasi gaydast

Miistori, birbasa debitlosmo {izro 0Odonilocok
mablog limitini miioyyan etmolidir. Bank, vosait
alan torofindon verilon 6donis soroncami {iizra
Odoyicinin miioyyon etdiyi ddonis moblogindon
yliksok moblogdo 6donis omoliyyati apardigi
toqdirds artiq 6donilmis moblagi geri ddomalidir.
Miistori, yuxarida geyd olunmus halda vasaitin
onun 6donis hesabindan silindiyi tarixdon 2 (iki)
ay miiddatindo Banka miiracist eds bilor.

Bank, o6donis omoliyyati {izro moblogin geri
O0donilmasi barado Miistorinin miiracioti daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddotindo
yuxarida geyd olunmus hala uygun olaraq artiq
O0donilmis moblogin geri O6donilmasini tomin
etmoli vo ya imtinanin saboblori hagqinda
osaslandirilmis  molumati  Miistoriys  toqdim
etmolidir.

18.

Ehtimal olunan vs ya bas veran
firildaq¢iliq hadisasi vo ya
tohllkasizlik tohdidlori zamani
Odonis xidmoti tochizatgisi
torafindon Gdonis xidmaoti
istifadoacisinin tohliikasiz formada
molumatlandirilmasi prosedurlari

Stibhali omoliyyat, ehtimal olunan vs ya bas
veran firildaq¢iliq hadisasi vo ya tohlikasizlik
tohdidlori zamani Bank torofindon Gdonis
xidmoti istifadagisinin tohlikasizliyini tomin
etmok Ucun omoliyyatlara nozarst edilir va
siibholi hallarda Miistoriya zong vo ya SMS
vasitasilo malumat verilir. ©lavo olaraq, sui-
istifado  hallarinin  bas  vermomasi  Ug¢ln
omoliyyatin kecdiyi kart bloklasdirilir vo yalniz
Miistorinin tasdiqi ilo blokdan azad olunur.




